
 

 

 

کورونا کی وبا اور پاکستان میں ڈجیٹل  :خصوصی سیکشن

  ضرورت کنکٹی وٹی کے فروغ کی
 ɕœƏƃŅƊȉɗƞ ɕŌɻťbƏƆ m¡b ɕŌŅűɻūb ɕŃŅŠm m¡b ɕňŅɗōŠk ɕŃƏϯ ɕōɂǓň ~bm¡k ɟȈ č¡ŜŢű ¡k Ɉōţśț ɕȈ &ɕƞ ɕŠ ɕŃ
¬
b'

 ȻɗƆ ƅƟşŠ Əȉɖb ſƟɗœÚ ɕɃň ȻɗƆ ~ŅōşȈŅƭ Īϰ Ņɖk ŜȈ bŚɗƭ dɻźƉb ȇɖb ȻɗƆ čƏɗƆŜțŜŠ ĢmŅň¡mŅȈ ȻɗƆ ŜɃň ŅɗƉk ɟƉ
ŝƆ ŋɗƇϯb ɕȈ ƈŢɖŝŃŅƟɗœÚ ~bm¡k ɟȈ ~bŜŖň ɟȈ ŅƉ¡mƏȈ ĪȻɗϯ ƈȈ ŜŏŅōƆ čŅɗƁɖŚŉŌ ɈɗƃŅŕ ɕƃb¡ ɟƉ

¬
b ɕŃƏϯ čŅɖŅƇƉ Śɖ

 ƏȈ őŃŅōƉ ɕţŅŲƆ ¡ ɕœŅƇŠ ɟȈ ſƁŘ ɟƃb¡ ɟƉǓƭ ȻɗƆ ɕțŚƉn ©}ŅůƉ m¡b ~
­¡bÚ ûɺ ɟƃb¡ ɟƉƏϯ ɟŠ Ɉœ¡ ɕȈ Ņň¡ Īϰ

 ϰŅǅ YɕȈ kŚƆ ɕȈ ɕϯ ŇŠ }Ņȉŕ ĢmŅȈŜŠ m¡b čƏƉbŜɃț YƈɗŷmŅť ɟƉ čƏōƃƏɊŠ ɕȈ ɕƞ ɕŠ ɕŃ
¬
b Ђƃ ɟȈ ЁЅȈm k¡ŚŖƆ

ɕƁɗƞ' {ŅɃň Ɂȉɖk ɕȈ ŋŖť Ņɖ Əϯ ɕƁźōƊƆ ɕȈ ƅŻm ī¡  ĪoŜƆŅȈ Ģb Ņɖ Əϯ ȚƊƉŜƃ Ģb Y&ɁōƁɗϯ˻ ~ŅōşȈŅƭ ſƟɗœÚ
ɕşɗƃŅƭ ˺ m¡b˻ɕŒƟɖŜƟŠb ƅƟşŠ ƝƊƇɗƭ ſƊŢɗƉ ˺ ϰ ŚɗƆb ȻɗƆ ɟϵɗōƉ ɟȈ ob ƏŌ Ģk ɈœƏŌ ŚɖŝƆ ɟƉ ŋƆƏȉŕ ŋŖŌ ɟȈ

 ɟƃbƏŕ ɟȈ čƏōƃƏɊŠ ſƟɗœÚ ȻɗƆ ȇƁƆ ƅϯŅŌ Īɕț ϰm ĢmŅœ ŋŷm šɗƭ Ŝƭ lŅŖƆ ɟȈ ƈŢɖŝŃŅƟɗœÚ ȻɗƆ ſŉźōşƆ ɈȈ
 ɕƃb¡ ɟƉŅœ ɕŃŅƭ ɟŠ ɈȈŜōŢƆ Ђƃ ɟȈ ЁƟƇƉ ɟŠ čƏƞ¡ŅȈm ŶƁōřƆ ɕȈ ŚŠm m¡b ŇƁū ɟŠ Ɉœ¡ ɕȈ &fb¡ŅşƆ }Śű' ǄɗƉ ǄƉ¡b

Īϰ ŅōɃȈm ŋɗƇϯb ĢkŅɗƊň ŜƆb Ɉɖ Ђƃ ɟȈ ɟƉŅƊň ɕƊɗźɖ ƏƇƉ ĢkŅŦōŻb ɕōɗƃƏƇţ ȻɗƆ ȇƁƆ Īɕț čƏϯ mŅȈmk ȻɗŢţƏȈ 
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 تعارف  1.1خ 

 

کورونا کی وبا نے دنیا بھر میں ڈجیٹل انقلاب کی رفتار میں نمایاں اضافہ کر دیا 

ہے۔ اس وبا نے وسیع پیمانے پر لاک ڈاؤن اور سماجی دوری کی پابندیوں کو 

ضروری بنا دیا جو اس امر کا ایک لٹمس ٹیسٹ بن گیا کہ کسی غیر معمولی اور غیر 

سماجی و کاروباری خلل سے نمٹنے کے لیے عالمی معیشت کی تیاری اور متوقع 

مضبوطی کی حالت کیا ہے۔ بہت سے ادارے فاصلاتی طریقے سے امور کی 

انجام دہی پر راتوں رات مجبور ہوگئے جبکہ صارفین نے گھریلو سازوسامان 

وبا خریدنے کے لیے ڈجیٹل ذرائع اختیار کرنا شروع کر دیا۔ کاروباری ادارے 

ائزیشن کے جن طریقوں پر، یعنی دونوں زمروں بزنس سے 

ٹ

سے پہلے ڈج ی

صارف اور بزنس سے بزنس ، عمل پیرا تھے وبا کے دنوں میں طریقے اختیار 

کرنے میں تیزی لے آئے، حالانکہ انُ اداروں کا منصوبہ تھا کہ یہ طریقے وسط 

 اہم سے طویل مدت کے دوران متعارف کرائے جائیں۔ حکومتوں نے بھی

ییااں فراہم کرنے کے لیے ایسے طریقوں پر 
قل

 

ت

 

من
سرکاری خدمات جیسے سماجی 

انحصار کیا جن میں رو برو تعلق درکار نہیں ہوتا، اور انہوں نے اس مرض کی 

 روک تھام کے لیے سخت اقدامات نافذ کیے۔

 

چنانچہ ڈجیٹل انقلاب نے نہ صرف سرکاری اور نجی شعبے کی سرگرمیوں کا 

 ہوا( تسلسل عملاً یقینی بنایا بلکہ توقع ہے کہ مستقبل میں ان )جہاں ممکن

سرگرمیوں کی بالآخر بحالی میں بھی اس انقلاب کا حصہ نمایاں ہوگا۔ اس 

کنکٹی وٹی کی بلند سطح اور قابلِ بھروسہ چیز   بنیادی انقلاب کو ممکن بنانے میں 

نیٹ پلیٹ فارمز پر وڈیو ڈجیٹل انفرا سٹرکچر ہے۔ ڈیٹا پر منحصر خدمات جیسے، انٹر

گ، فائل اپ لوڈنگ اور ڈاؤن لوڈنگ، وڈیو کالز، لائیو اسٹریمنگ، اور 

 

سی

 

ن
کانفر

طلب پوری کرنا بنیادی اہمیت رکھتا ہے۔ کورونا  گ کی بڑھی ہوئی 

 

لی
ُ
انفارمیشن پ 

فیصد اضافہ دیکھا گیا  50بحران کے دوران ڈیٹا کے استعمال کی سطح میں تقریباً 

والے صارفین کی تعداد تیزی سے بڑھی ہے۔ ‘‘ پاور’’ ڈیٹا ہے، اور ہائی

2

ڈجیٹل  

                                                           
1

   
 
سٹیٹ بینک کے شعبہ نظام  ۔ف ہیں معتر ادائیگی کے قابلِ قدر تعاون کےمصنفین ا

2

 )Q120-report-https://openvault.com/complimentary/(ء 2020ڈیٹا کا ماخذ: اوپن والٹ براڈ بینڈ ا ن سائٹس کی پہلی سہ ماہی رپورٹ   

3

 (۔ پاکستان: مکمل ڈجیٹل معیشت کی طرف پیش قدمی۔2020جی ایس ایم اے ) 

4

 کا ہے۔  3ماخذ: جو فٹ نوٹ  

سہولتوں کی طلب میں اس اچانک اضافے سے نمٹنے کی اہلیت مختلف ملکوں میں 

 یقیناً مختلف ہے۔ بہت سے ترقی پذیر ملکوں بشمول پاکستان کا یہی معاملہ ہے۔

 

کہ پاکستان میں  کورونا کے بحران نے یہ ضرورت ایک بار پھر واضح کر دی ہے

ڈجیٹل کنکٹی وٹی اور انفرا سٹرکچر کی رسائی کو بڑھایا جائے اور بہتر بنایا جائے، 

ڈجیٹل سُوجھ بُوجھ بڑھانے اور متعلقہ مہارت کو فروغ دینے کی کوششیں مستحکم 

ی بڑھائی جائے، 

ٹ

یی لٹ
ی

کی جائیں، برانچ لیس اور روایتی بینکوں کے مابین انٹر آپر

کاری سہولتوں کی فراہمی میں ٹیکنالوجی کو اپنایا جائے۔ گو کہ اور مالی اور سر

گذشتہ چند برسوں کے دوران ملک کے ڈجیٹل میدان میں نمایاں ترقی دیکھی 

گئی ہے جس کے سبب لاک ڈاؤن کے طویل عرصے کے دوران سماجی و معاشی 

سرگرمیاں جاری رکھی جا سکیں، تاہم طلب اور رسد کے پہلو سے کئی مشکلات 

ئی جاتی ہیں جن کو بروقت حل کرنے کی ضرورت ہے۔ مثال کے طور پر ملک پا

میں فراہم کردہ انٹرنیٹ بینڈ وتھ کی سطح علاقے کے دیگر ملکوں سے پست 

ہے۔

3

دوسرے، انٹرنیٹ کی سہولت بڑے شہروں ہی میں مرتکز ہے،  

چھوٹے شہروں، دور دراز قصبات اور دیہی علاقوں کو ڈجیٹل ترقی میں نظر 

( اور صحت  tele-schoolingاز کیا گیا ہے۔ اسکول کی فاصلاتی تعلیم )اند

( کے شعبے میں آنے والی دشواریوں telehealthعامہ کی فاصلاتی سہولت )

پسماندگی کو زیادہ نمایاں کر دیا۔ تیسرے، ہمسر ملکوں کے مقابلے میں   نے اس

کستان کو ڈجیٹل پست اسپیکٹرم مختص کیے جانے اور لائسنس کی بلند فیس نے پا

انقلاب سے مستفید نہ ہونے دیا۔

4

نیز، خردہ سطح پر بینکوں کے ساتھ تعلق   

کی سخت شرائط کو پورا کرنے میں ‘ اپنے صارف کو پہچانیے’استوار کرنے میں، 

مشکلات، اور ایک محفوظ اور صارف دوست ڈجیٹل پیمنٹ پلیٹ فارم بنانے کے 

وصولی پر ’صاً چھوٹے کاروباری اداروں کو بھاری ابتدائی اخراجات کی بنا پر خصو

( سے آگے بڑھ کر سہولت فراہم کرنے سے cash on delivery‘ )ادائیگی

https://openvault.com/complimentary-report-Q120/
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کے سبب ڈجیٹل معیشت ہونے بلند درجے پر کے رکنا پڑا۔ غیر رسمی معیشت 

کی طرف پیش رفت میں مزید رکاوٹیں ہیں کیونکہ کاروباری ادارے اپنی 

دینے سے گریز کرتے ہیں۔ طلب کے پہلو سے سرگرمیوں کو دستاویزی شکل 

بڑی رکاوٹیں یہ ہیں: ڈجیٹل سوجھ بوجھ کی سطح پست ہے، ڈجیٹل سہولت اپنانے 

کے فوائد کا لوگوں کو ادراک بہت کم ہے، اور اسمارٹ فون اور انٹرنیٹ سہولت 

 خریدنے کی استطاعت کم ہے۔

 

ظ سے اب تک ہونے والی اس تناظر میں ڈجیٹل انفرا سٹرکچر اور  کنکٹی وٹی کے لحا

ترقی کا تجزیہ کرنا ضروری ہو گیا ہے، نیز یہ بھی جائزہ لینا ہوگا کہ آئندہ ایسے 

خلل سے نمٹنے کے لیے ملک کس حد تک تیاری کی حالت میں ہے۔ اس 

( اس بات کا جائزہ لیا جائے گا کہ کورونا کی وبا کے دوران iخصوصی سیکشن میں: )

روباری اداروں اور گھرانوں نے ڈجیٹل سہولتوں سے دنیا بھر کی حکومتوں، کا

( iiکیسے فائدہ اٹھایا، اور کون سے پالیسی اقدامات اس تبدیلی کا سبب بنے، )

کورونا وائرس کے بحران کے موقع پر پاکستان میں ڈجیٹل  کنکٹی وٹی کی حالت 

نجی ( تجزیہ کیا جائے گا کہ اس محاذ پر پیش رفت سے iiiاجاگر کی جائے گی، )

شعبے کو عملی رکاوٹیں دور کرنے میں کس طرح مدد ملی، خاص طور پر کامرس اور 

( موجودہ ڈجیٹل تقسیم دور کرنے کے لیے ivفنانس کے شعبوں میں، اور )

دلائل دیے جائیں گے تاکہ مستقبل میں معیشت کو اس قسم کے خلل سے 

ملک میں بچانے کے لیے اس کی اصابت بڑھائی جائے، اور بحیثیت مجموعی 

 ڈجیٹل اعتبار سے شمولیتی ایکو سسٹم بنایا جائے۔

 

 پاکستان کے ڈجیٹل ایکو سسٹم میں حالیہ برسوں میں پیش رفت 1.2خ 

 ȻɗƆ ŋŢɗŲƆ ~bm¡k ɟȈ čƏŠŜň ŚƊǅ Ɉōţśț ɟƉ ~ŅōşȈŅƭ
ϰ ɕȈ ɕƆŚŻ šɗƭ čŅɖŅƇƉ xŜū ɕȈ ɟƉŅɂǓň lƏŸƉ ſƟɗœÚ۔ 

رکھنے والے شعبے ٹیلی  مثال کے طور پر ڈجیٹل معیشت میں بنیاد کی حیثیت 

مواصلات اور انٹرنیٹ کا نفوذ حکومتوں کی ترجیح رہے ہیں۔ اس کے نتیجے میں 

ی جو جون 

ٹ

سٹ

 

پین

فیصد تھی، مارچ  60.7ء میں 2015پاکستان کی سیلولر ٹیلی ڈ

(۔ اسی طرح معیشت میں ان 1.1شکل خ فیصد ہو گئی ) 80.0ء میں 2020

ء 2015ہے، جو جون  چار گنا سے زائد بڑھا پانچ سال کے دوران براڈ بینڈ کا نفوذ 

فیصد ہوگیا۔ یہ دراصل  39.1ء میں 2020فیصد تھا اور مارچ  8.9میں صرف 

نیکسٹ ’ء میں تھری جی اور فور جی اسپیکٹرم لائسنس کی نیلامیوں کے بعد 2014

جنریشن موبائل سروسز )این جی ایم ایس( صارفین کی تعداد میں اضافے کا 

 اتھارٹی )پی ٹی اے( نے موبائل ڈیٹا ٹریفک نتیجہ تھا۔ پاکستا

 

ن

 

یس
ییکن

 

ی

ن ٹیلی کمیو

میں اضافے اور کنکٹی وٹی کے وسط مدتی اہداف کے پیش نظر ملک میں سیلولر 

ء میں فائیو جی کی غیر تجارتی 2020موبائل کے دو مزید آپریٹرز کو جنوری 

 آزمائش کی اجازت دی۔

 

ōƆ ȻɗƆ čƏŠŜň ŚƊǅ Ɉōţśț ȻɗƆ oŜƆŅȈ ĢbĪɕŃƏϯ ƏƇƉ ƈȈ ŜŏŅ 

صارف کے انداز  خریداری میں کچھ سال سے جو نمایاں تبدیلی آئی ہے اس کے 

اسباب ڈجیٹل نفوذ میں اضافہ، برقی تجارتی پلیٹ فارمز کے بارے میں آگاہی 

  کے لیے 

 

ز
ج 

 

چ نیٹ

بڑھنا اور پست لاگت ہیں۔ گو کہ بزنس ٹو بزنس )بی ٹو بی( ایکس 

س اسی قسم کے انفرا سٹرکچر موجو

ک

ٹ

سی
ج 

د ہیں تاہم ایسا رابطہ اب تک محض لا

سروسز تک محدود رہا ہے۔ پاکستان میں بحیثیت مجموعی ای کامرس کی فروخت 

62.4
70.6
72.2
73.6
77.7
81.2

ی : ا  1.1شکل خ 

ٹ

سٹ

 

پین

فیصد میں) فون کی سہولت موبائل اور(پاکستان میں ٹیلی ڈ

Mar-20 Jun-19 Jun-18 Jun-17 Jun-16 Jun-15

8.9

16.6

22.6

28.2

34.0

39.1

)فیصد( پاکستان میں براڈبینڈ کا  ؤ: ب 1.1شکل خ 

Mar-20 Jun-19 Jun-18 Jun-17 Jun-16 Jun-15

Source:Pakistan Telecommunication Authority
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فیصد کی مشترک سالانہ شرح نمو )سی اے جی   62ء تک 19ء سے 17مالی سال 

آر( سے بڑھی ہےاہم بات یہ ہے کہ ای کامرس پلیٹ فارمز نے فیڈ بیک اور 

 اپنا کر صارفین کا تجربہ بڑھانے پر توجہ دی ہے جس سے درجہ بندی کا طریقہ

صارفین کا بھروسہ بڑھانے میں مدد ملی ہے جبکہ فروشندگان اور دکانداروں کو 

 اپنی خدمات اور مصنوعات کا معیار بہتر بنانے کی تحریک ملی ہے۔

 

 ɈȈ Əț˻ɕȜɗŃbkb Ŝƭ ɕƃƏť¡ ˺ ϰ Ņɉm ɈźɖŜū īŚɖŚƊşƭ ɟŠ ŇŠ
 ɟȈ ɟťŜű ob ƅϯŅŌ ɕƞ ɕň ɕŃ

¬
b m¡b ÚmŅȈ ËǊɖŜȈ +ƝŉɖÚ ~bm¡k

Īϰ ŅɂǓň ɟŠ mŅŉōűb čƏƉ¡k ŋɗƃŅƆ m¡b ƅŒŕ {ŅƇŲōŠb ŅȈ Ŷɖb 

ء کے دوران بھی جاری رہی تاہم پہلی تین سہ ماہیوں 20یہ پیش رفت مالی سال 

کے دوران ایک نمایاں بہتری یہ آئی کہ ای کامرس مرچنٹس کو موبائل والٹ 

لی شواہد سے یہ بھی معلوم ہوا ہے کہ مارکیٹ ادائیگیاں خاصی بڑھ گئیں۔ منقو

  کے علاوہ 

 

ز
یس
پ لن

one-to-many  س صارفین کو راغب

ٹ

یین
ل

ڈجیٹل آؤٹ 

                                                           
5

 فیصد تھا۔ 38.6ء میں یہ 2019فیصد ہوگیا جبکہ جون  41.7ء میں 2020کرنسی اور امانتوں کا تناسب بڑھ کر جون   

6

  پر اوسطاً صرف  28.4 ء تک ڈیبٹ اور کریڈٹ کارڈ رکھنے والے 2020مثال کے طور پر ملک میں جون   

 

ز
ل

 

یی
من

ء کے دوران 20لین دین کیے۔ اس کے برعکس مالی سال  2ملین افراد تھے، جنہوں نے پورے سال میں پی او ایس ٹر

 مرتبہ تھی۔ 17گیا جس کی اوسط ڈیبٹ کارڈ کا بیشتر استعمال اے ٹی ایم سے رقم نکلوانے کے لیے کیا 

کرنے کے لیے انہیں خصوصی رعایت کی پیشکش کر کے موبائل والٹ ایکو 

سسٹم میں وسعت لانے کے لیے کوشاں ہیں۔ اس سے قطع نظر، معیشت میں 

( 3باب ہی بلند ہے اس میں اضافے کا رجحان )نقدی کے نفوذ کی جو سطح پہلے 

سسٹم کا انفرا سٹرکچر بڑھانے کی کوششوں کو ناکام بناتا  پیمنٹ  ل 

ٹ

یی
 یین
ج

ملک میں ڈ

رہے گا۔ 

5

موجودہ صارفین بھی بے نقد ادائیگیوں سے گریز کا رجحان رکھتے  

ہیں۔ 

6

 

 

 کورونا بحران کے دوران پیش رفت 1.3خ 

 Ņň¡ ɟƉ ŋƆƏȉŕ ȻɗƆ ØmŅƆ ŜŘb¡b ĨmƏƭ Ђƃ ɟȈ ЁȈ¡m ­¡ɻɗɃƭ ŅȈ

ĪŅɖk ŜȈ śŷŅƉ ~­¡bÚ ûɺ ŋřŠ ȻɗƆ ~ŅōşȈŅƭ  ،اس دوران اسکول

 شاپنگ سینٹرز، ریستوران، کارخانے اور پبلک ٹرانسپورٹ بند رہی  اور عوامی

مقامات پر اجتماعات پر پابندی رہی۔ صرف چند بے حد اہم صنعتیں جیسے 

  دی گئی۔ خوراک اور صحت  عامہ کو کھولنے کی اجازت



 ء 20-2019بینک دولت پاکستان کی سالانہ رپورٹ

154 

مالی سال ختم ہوتے ہوتے جب حکومت نے اسمارٹ لاک ڈاؤن کی حکمت  عملی 

اپنا لی تو کچھ سرگرمیاں بحال ہوئیں تاہم خردہ اور تفریح، سودا سلف اور 

فارمیسی، ٹرانزٹ اسٹیشن، اور جائے کار پر نقل و حرکت اپنی اساس )یعنی کورونا 

فیصد  24فیصد اور  25، فیصد 14فیصد،  26وبا سے قبل کی حالت( سے بالترتیب 

 (۔1.2شکل خ  )ہوئیکمی 

 

 čƏƉbŜɃț m¡b č¡mbkb ĢmŅň¡mŅȈ Yč¡mbkb ĢmŅȈŜŠ ȻɗƆ ŜŮŅƊŌ ob

 Əϯ ŜɖŝțŅƉ ɕƁźōƊƆ Ŝƭ ŰŃbml ɕŻŜň Ђƃ ɟȈńwțɕ   ء 20جیسا کہ مالی سال

کے دوران ملک بھر میں انٹرنیٹ کے استعمال میں تیز رفتار نمو سے عکاسی ہوتی 

فیصد بڑھ  15(۔ لاک ڈاؤن کے فوری بعد انٹرنیٹ کا ٹریفک 1.3شکل خ ہے )

س اور یو ٹیوب نے سست روی کو کم 

فلک

گیا حالانکہ مقبول پلیٹ فارمز جیسے نیٹ 

کرنے کے لیے مطلوبہ ڈیفالٹ بینڈوتھ میں کمی کر دی تھی۔ ٹیلی مواصلات کے 

 پورا ضابطہ ساز ادارے پی ٹی اے کے مطابق ملک کی بڑھتی ہوئی ضروریات کو

کرنے کے لیے براڈبینڈ کی بحیثیت مجموعی استعداد مناسب معلوم ہوتی ہے۔ 

7

 

فیصد بڑھ  76.7ء کے دوران 20براڈبینڈ ڈیٹا کا بحیثیت مجموعی استعمال مالی سال 

فیصد( چوتھی سہ ماہی میں ہوئی جس میں سرکاری  89گیا جس کی بلند ترین نمو )

گوں کو ڈجیٹل کمیونی کیشن اور پیمنٹ اداروں، خاص طور پر مرکزی بینک نے لو

 چینلز استعمال کرنے کی ترغیب بھی دی اور اس میں سہولت بھی فراہم کی۔ 

 

 ƏȈ čƏɗƊƮƇȈ m¡b čƏƉbŜɃț ɕƉŅōşȈŅƭ iŜū ɕȈ čƏȉƁƆ ĨŜŠ¡k
 {ƏŉŻ ƏȈ ſƁŘ ȇƉŅǅb ob ȻɗƆ čƏɗƆŜțŜŠ ɕȈ {ƏƇŲƆ ɕɃň

ĪbǓƭ ŅƉŜȈ ضروری چیزیں جب تحدیدی اقدامات میں اضافہ ہوا تو گھرانوں نے 

                                                           
7

  270320-pakistan-in-15-by-increases-usage-media/internet-center/single-https://www.pta.gov.pk/en/media 

)سودا سلف( اور دیگر اشیا خریدنے کے لیے آن لائن طریقے استعمال کرنا 

شروع کر دیے۔ دنیا بھر کی طرح پاکستان میں بھی صارفین نے سودا سلف، 

خوراک منگوانے اور آن لائن خریداری کے طریقوں کی تلاش میں اضافہ کر 

شکل خ ں سے ظاہر ہے )دیا جیسا کہ گوگل سرچ انجن پر صارفین کی سرگرمیو

(۔ گو کہ تمام اقسام کے کاروبار آن لائن نہیں کیے جا سکتے تھے، اشیا ساز 1.4

منسلک اداروں نے شاندار استحکام کا مظاہرہ  س سے 

ک

ٹ

سی
ج 

اداروں، خردہ اور لا

کیا۔ یہاں یہ بات دہرانا ضروری ہے کہ کورونا کی وبا سے قبل بھی ملکی مارکیٹ 

ں کی بتدریج وسعت اور تجربات کا سلسلہ جاری تھا تاہم میں آن لائن طریقو

 وبا کے سبب یہ کئی جہات سے تیزرفتار ہو گیا۔

 

مثال کے طور پر کاروباری اداروں نے ای میل نیوز لیٹر، اور روایتی اور سوشل 

میڈیا پر اشتہارات کے ذریعے اپنی ڈجیٹل مارکیٹنگ میں اضافہ کر دیا اور ویب 

یا پروفائل کے ذریعے اپنے ممکنہ صارفین تک فعال سائٹس اور سوشل میڈ

طریقے سے پہنچنے لگے۔ دوسرے، روایتی شاپنگ اور کیش کو ترجیح دینے کی 

موجودہ عادت نے اس امر کو ضروری بنا دیا کہ ڈسکاؤنٹ اور آگہی کی عام 

شکل مہمات چلا کر صارفین کو آن لائن خریداری کی طرف راغب کیا جائے )

 (۔1.5خ 

 

 YŝƊŢɖŜƭ
¬
b ƈɗǅ ɕŃɻƮŠ Yč

¬
bŜň ŚɖŝƆ˻ЂƉŅǆɊƭ ƏȈ xmŅť Ёϸb ˺

 mbƏƇϯ ƏȈ ŚƆ
¬
bmk ſƇű Ŝƭ mÚm

¬
b m¡b YĢŜōɊň ȻɗƆ ŝƃƏȈƏƞ¡Ŝƭ ɟȈ

 ɟƉ ŞȉƟɗƃŅƊɖb m¡b ɟƉŜȈ ŇªŌŜƆ ŅƟɖÚ ȻɗƆ ɟƉŅƊňĢkŅɗƊň  ŋɗƇϯb

Īɕƃ ŜȈ mŅɗōŘb  ای کامرس کے میدان میں نووارد اداروں کو پورا ڈجیٹل

تیار کرنا پڑا۔ اس عمل میں یہ امور شامل ہیں: آن لائن انفرا سٹرکچر از سر  نو 

اسٹور قائم کرنے کے لیے نئی ٹیموں کی تشکیل یا دوسری صورت میں پہلے سے 

موجود آن لائن مارکیٹ پلیس پر سائن اپ کرنے اور بطور دکان دار کام کرنے 

ڈجیٹل میں انہیں مدد دینا، ایک تیز رفتار انونٹری مینجمنٹ سسٹم کی تنصیب، 

پیمنٹ سنبھالنے کے لیے مالی اداروں کے ساتھ تعلق استوار کرنا، اور سب سے 

اہم یہ کہ ملازمین کی صحت اور تحفظ کو یقینی بناتے ہوئے ان تمام کاموں کو انجام 

دینا۔ محدود ملازمتی اوقات میں تیز رفتاری سے کام کرنے کے تقاضوں نے 

۔ چنانچہ آف لائن ریٹیل صنعت نے ڈجیٹل انقلاب کا عمل مزید دشوار بنا دیا

261 
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ل خاصا بڑھ گیا ہےپاکستان میں براڈبینڈ ڈیٹا کا استعما: 1.3شکل خ 

Source: PakistanTelecommunication Authority

peta bytes

https://www.pta.gov.pk/en/media-center/single-media/internet-usage-increases-by-15-in-pakistan-270320
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اپنی آن لائن خدمات کی استعداد پیدا کرنے اور ان کے آغاز کی غرض سے 

 اضافی بجٹ مختص کر دیا۔ 

 

 Ú­¡ɻȈ ȻɗƆ ƈɗǅ ɕŃɻƮŠ Ђƃ ɟȈ ɟƉŜȈ u¡Ŝţ mŅň¡mŅȈ ƈŃɺ ~
¬
b

 ƈŢɖŜȜɗƟƉb ɕȈ Ŝńɖ¡ ƝŷŅŠ ƝƊƇŒƊɗƆ ĢŜƟƉƏƉb m¡b ȚƊƞƏɗƮƇȈ

fŅœbŜŘb ĢmŅɃň ¤ŅƆƏƇű Ŝƭ ĪȻɗϯ ɟŌƏϯ  چنانچہ پہلے سے قائم آن لائن

مارکیٹ پلیئرز کے پاس چھوٹے فروشندگان کی رجسٹریشن میں اچانک اضافہ 

ہوگیا تاکہ ان اخراجات سے گریز کیا جا سکے اور آپریشنز کی بحالی میں تاخیر سے 

ایک بڑے آن لائن پلیٹ فارم نے ویزا انٹرنیشنل کے  مثلاًبچا جا سکے۔ 

ایم ایس ایم ای  3000تقریباً  میںء کی تیسری سہ ماہی 20اشتراک سے مالی سال 

ء کے دوران کمرشل بینکوں کے پاس رجسٹر 20اداروں کو رجسٹر کیا۔ مالی سال 

 فیصد بڑھی 25.3ہونے والے ای کامرس دکانداروں کی تعداد بحیثیت مجموعی 

فیصد بڑھی تھی۔ چونکہ سامان کی ترسیل کی طلب  24.5ء میں 19جو مالی سال 

میں بھی تیزی سے اضافہ ہوا اس لیے کاروباری اداروں نے اپنی انونٹری 

ماڈل اپنانا  just-in-timeمینجمنٹ کو بہتر سے بہتر استعمال کرنے کے لیے 

 صرف اسُ وقت شروع کر دیا جس کا مطلب یہ تھا کہ پیداواری عمل میں اشیا

وصول کی جائیں جب ان کی ضرورت پڑے اس طرح کار گذاری بڑھائی جائے 

اور انونٹری کے اخراجات کم کیے جائیں۔ اس سلسلے میں ملک کے بڑے بڑے 

شہروں میں کاروباری اداروں نے اپنے اسٹورز کو بطور گودام استعمال کرنا 

 سیل کا وقت کم ہو۔شروع کر دیا تاکہ آرڈرز کی بروقت تعمیل ہو اور تر

 ɕȈ čƏƉŅɃȈ ɟƉ čƏƁƞƏϯ m¡b čƏƉbmƏōşɖm ~bm¡k ɟȈ ~­¡bÚ ûɺ

ĪŅɗȈ {ŅƇŲōŠb ƏȈ ŰŃbml ɟȈ ſɗŠŜŌ  جس طرح خردہ فروشوں نے آن

 لائن پلیٹ فارمز سے اشتراک حاصل کیا اسی طرح بہت سے نئے ریستورانوں 

 

اندراج نے غذائی مصنوعات کی آن لائن ترسیل کے اداروں کے پاس اپنا 

ل کے لیے حفاظتی حصوکے کرایا، ڈسکاؤنٹ دیے اور زیادہ سے زیادہ آرڈر 

۔ جن شہروں میں ایسے پلیٹ فارم موجود نہ تھے کیاصولوں کی مکمل پابندی 

 وہاں فون کال کے ذریعے آرڈر دینا معمول بن گیا۔
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لاک ڈاؤن کے دوران آن لائن خریداری اور ڈ ری میں د  بڑھ گئی: 1.4شکل خ 

* Index score represents search interest relative to the highest point on the chart for the given region and time. A value of 100 is 

the peak popularity for the term. A value of 50 means that the term is half as popular. A score of 0 means there was not enough 
data for this term.
Source: Google Trends

Source: Soft information based on company websites; 

marketplaces blogs; retail sector webinars; and Daraz e-

commerce index

 کورونا کے دوران ای کامرس میں

 

 ؤڈ سروسز میں 

سرمایہ کاری

 اخراجات میں کمی کے

کیٹ لیے مستحکم مار

  سے اشتر

 

ز
یس
پ لن

اک

/ ڈجیٹل مارکیٹنگ

ای (رابطہ سازی 

)میل، سوشل میڈیا

ی او    انونٹر

رواں  -مینجمنٹ

سرگرمیوں کے لیے 

دکا  گودام بن گئیں

بہتر  رسدی سلسلے کے

یٹا ا م کے لیے ڈ

س اور اضافی

ک

ٹ

لی

کے » اینا

ªوائی سی

صارفین کو آن لائن 

طریقوں پر آنے کی 

ترغیب

تھ بینکوں کے سا

دکانداروں کی آن 

بورڈنگ

  کے  لاک ڈاؤن کے دوران آن لائن طریقوں کی طرف: 1.5شکل خ 

لیے کاروباری اداروں کی حکمت عملی
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 {ŅŠ ɕƃŅƆ ɈǆƉŅƊǅ., ŜȈ Əϯ ŰɗŠ¡ ƝɗȈmŅƆ oŜƆŅȈ Ģb ȻɗƆ \
./0*2  ɟϸ¡m dmb {Ņşň {ŅŠ Əœ ɕńwț ɕƁǅ ȇŌ11*1  ŚŦɗŷ

ϰ ɈŷŅŨb  ۔ ڈجیٹل ادائیگیوں میں برانچ لیس بینکاری ذرائع (1.6)شکل خ

سے کیے جانے والے ای کامرس لین دین میں گذشتہ سال کی نسبت دگنے سے 

زیادہ اضافہ ہوا۔ اس سے قطع نظر، چوتھی سہ ماہی کے دوران ای کامرس 

 10.6نمو کم ہو کر صرف   سال بسالکی ں ڈجیٹل ادائیگیو  لیےسرگرمیوں کے

۔ اس فیصد رہی تھی 74.1جو کہ گذشتہ تین سہ ماہیوں میں اوسطاً  گئی رہ فیصد 

 سے تین باتیں  پتہ چلتی ہیں:

 

معیشت میں نقد رقم کے نفوذ میں تیزی سے ‘ وصولی پر ادائیگی’ ۔

کارڈ استعمال (۔ اکثر لوگ کریڈٹ یا ڈیبٹ 3باب اضافے کی بنا پر بڑھی ہوگی )

یو ں کی غرض سے اپنے ایم والٹ میں 
قلت

 

ت

 

من

کرنے کے بجائے نقد ادائیگیوں اور 

رقم ڈلوانے کے لیے برانچ لیس بینکاری ایجنٹوں کے نیٹ ورک پر اب بھی اتنا 

ہی بھروسہ کرتے ہیں جتنا کمرشل بینکوں کی عام برانچوں پر۔ محدود اوقات  کار 

لوگوں کی رسائی مشکل بنا دی۔ اس کے  اور نقل و حرکت نے ا ن طریقوں تک

کیونکہ غیر یقینی حالات نے  جاتی رہی  نقد رقم کو ترجیح دی ساتھ ساتھ عموماً

لوگوں کو بطور احتیاط نقد رقم اپنے پاس رکھنے پر مجبور کیا۔ کاروباری اداروں 

کے نقطۂ نظر سے ان کی سرگرمیاں جاری رکھنے کا واحد راستہ ای کامرس میں 

ہونا تھا۔ تاہم محدود نقل و حرکت کے پیشِ نظر کاروباری اداروں کو داخل 

دشوار محسوس ہوا کہ وہ لین دین میں کمرشل بینکوں سے اشتراک کریں چنانچہ 

کا طریقہ اپنانے پر مجبور ‘ وصولی پر ادائیگی’انہیں اپنی سرگرمیوں میں صرف 

 لین دین کا ہونا پڑا۔ اس طرح ای کامرس مارکیٹ میں بحیثیت مجموعی نقد

 تناسب بڑھ گیا۔

نیز، ایسا معلوم ہوتا ہے کہ ای کامرس کی صنعت صارفین کی  ۔

طلب میں ہونے والے اسُ اچانک اضافے کو پورا کرنے کے لیے تیار نہیں تھی 

جو کورونا بحران کی بناپر پیدا ہوئی۔ چنانچہ آرڈرز کی بڑی تعداد کو مبینہ طور پر 

 واپسی یا تو بروقت نہ کی گئی یا پھر غیر معینہ وقت کے لیے منسوخ کیا گیا اور رقم کی

کے ‘وصولی پر ادائیگی’ملتوی کر دی گئی۔ چونکہ ڈجیٹل ادائیگی والے آرڈرز کو 

ماڈل پر پراسیس کیا ‘قبل از ادائیگی’ماڈل کے بجائے ‘ بعد از ادائیگی’طریقے میں  

  نقد تصفیے کی جانب جاتا ہے اس لیے صارفین ڈجیٹل ادائیگی سے گریز کر کے

 

مائل ہوگئے کیونکہ اس طرح وہ آرڈر کی تکمیل تک ادائیگی روک کر اپنا رسک 

 کم کر سکتے تھے۔

 

دوسری جانب، ڈجیٹل آپشن رکھنے والے ای کامرس کے بڑے  ۔

بڑے نان ریٹیل اداروں کو بڑے شہروں میں پابندیوں کی وجہ سے اپنی 

طور پر لاک ڈاؤن کے ابتدائی دنوں  سرگرمیاں معطل کرنی پڑیں۔ مثال کے

میں ریستوران اپنی سرگرمیاں روکنے پر مجبور   ہوگئے جس سے غذائی 

مصنوعات کی ترسیل میں کمی آئی۔ اسی طرح بعض شہروں میں ڈبل سواری اور 

گ سروسز پر پابندیاں عائد تھیں چنانچہ ڈجیٹل ای کامرس کی فروخت 

 

 ییلی
ہ
رائڈ 

 کا مجموعی حجم کم ہوگیا۔

 

 ĢmƏɗƁɖÚ m¡b čƏɗȜɗŃbkb ſƟɗœÚ YŜȈ Ɲϯ ɟŠ oŜƆŅȈ Ģb ƅϯŅŌ

ĪbƏϯ ɈŷŅŨb ŅťŅŘ ȻɗƆ ~ŅŖœm xŜū ɕȈ ŰŃbml {kŅŉōƆ ɟȈ  جیسا

کہ پہلے بحث ہو چکی ہے، کورونا کی آمد کے بعد کے عرصے میں برقی بینکاری اور 
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 ڈ ری کے متبادل ذرائع کی اہمیت اور ان کا استعمال بڑھ گیا تھا۔ اس کو دیکھتے

ہوئے اسٹیٹ بینک نے بینکوں کو ہدایت کی کہ وہ ڈجیٹل لین دین کے تمام انٹر 

بینک اور انٹرا بینک چارجز ختم کر دیں تاکہ لوگوں کو ڈجیٹل مالی ذرائع کے 

استعمال کی مزید ترغیب دی جائے۔ مزید ہدایات دی گئیں کہ اے ٹی ایم کی 

ز کی چوبیس گھنٹے اور ہفتہ فعالیت اور صارفین کے لیے ہیلپ لائن اور کال سینٹر

بھر دستیابی کو یقینی بنایا جائے تاکہ صارفین کو سہولت اور آئی وی آر بینکنگ 

جس سے مالی رہی تھی  میں روانی برقرار رہے۔ یہ پیش رفت ہی وہ کلیدی عامل 

بینکاری ادائیگیوں کی سے  ء کی چوتھی سہ ماہی کے دوران انٹرنیٹ 20سال 

 63.7فیصد کی معقول نمو اور سال بسال  19.5ماہی بہ سہ ماہی مالیت میں سہ 

۔ چوتھی سہ ماہی کے دوران موبائل تھی فیصد کی زبردست نمو حاصل ہوئی

فیصد اور سال بسال  33.0بینکاری میں لین دین کا حجم سہ ماہی بہ سہ ماہی 

 ء کے20فیصد بڑھ گیا۔ موبائل بینکاری لین دین کی مالیت مالی سال  106.8

ٹریلین روپے تک  1.7اختتام پر مجموعی طور پر مسلسل تیسرے سال دگنی ہو کر 

ی بلز کی ادائیگی، یا خردہ 

ٹ

ییلٹ

ٹ

ی

چلی گئی، کیونکہ صارفین نے رقم کی  ، یو

خریداری جیسی دیگر اقسام کی ادائیگیاں کرنے کے لیے اسمارٹ فون ایپس کا 

 (۔1.7شکل خ استعمال بڑھا دیا )

 

 معقول پالیسی تعاون اور رہنمائی ملنے سے پیش رفت جاری رہے گی ...  1.4خ 

گذشتہ ایک عشرے کے دوران مالی، خردہ، صحت اور سرکاری خدمات کے 

تیزی سے ڈجیٹل صورت میں ڈھلنے کے باعث، جسے اسمارٹ فون کی فروخت، 

 انٹرنیٹ صارفین اور آئی پی ٹریفک میں اضافے سے بڑھاوا ملا، دنیا اس طرح

کے خلل کا سامنا کرنے کے لیے زیادہ تیار تھی جس طرح کا خلل کورونا کا بحران 

لے کر آیا۔ خاص طور پر آئی سی ٹی کی استعداد اور رسائی میں اضافے سے 

گھرانوں، کاروباری اداروں اور سرکاری اداروں کی مضبوطی بڑھ گئی، اور وبا کی 

۔ پاکستان کا بھی یہی وجہ سے ہونے والے لاک ڈاؤن کے اثرات کم رہے

معاملہ رہا۔ اس سے قطع نظر، پوری دنیا کورونا سے جنم لینے والی سماجی و معاشی 

مشکلات کا سامنا کر رہی ہے جو کم از کم کسی مؤثر ویکسین کی دستیابی تک جاری 

رہیں گی۔ وائرس کی دوسری لہر کا خطرہ بھی منڈلا رہا ہے چنانچہ لوگ محتاط بھی 

سماجی دوری پر دنیا بھر میں عمل بھی کریں گے۔ اس سلسلے میں  رہیں گے اور

پاکستان میں پائی جانے والی اہم رکاوٹوں کو دور کرنا ہوگا جیسے ڈجیٹل اور مالی 

خواندگی کی کمی، آئی سی ٹی خدمات کے پلیٹ فارمز تک رسائی کا محدود  ہونا، اور 

 نقد رقم کو ترجیح دینا۔

 

ی ہے کہ چوتھے صنعتی انقلاب اور انٹرنیٹ آف اب یہ بات سمجھنی ضرور

س )آئی او ٹی( کی طرف پیش قدمی تیزی سے جاری ہے۔ مصنوعی ذہانت، 

گ

 

ھی

 

ت

ی جیسی ٹیکنالوجیز اقتصادی شعبے میں 

ٹ

ییلٹ

 

ی

  ر

ٹ

ڈ

ٹ

ی

 

یین
م
گ

ٹکس، بلاک چین اور آ روبو

 بھی جلوہ گر ہوں گی، مستقبل کی صنعتوں کی آبیاری کریں گی جس سے اشیا 

خدمات کے درمیان فرق ماند پڑ جائے گا، اور اقتصادی نمو لانے کا  سازی اور

ء کی 2018سبب بنیں گی۔ انٹرنیشنل ٹیلی کمیونی کیشن یونین )آئی ٹی یو( کی 

ائزیشن میں ایک فیصد کا 

ٹ

معیشت کی مجموعی ڈج ی ایک رپورٹ کے مطابق کسی 

 0.23اریت میں فیصد نمو  اور لیبر کی پیداو 0.13اضافہ فی کس جی ڈی پی میں 
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فیصد نمو کا باعث بنتا ہے

8

۔ مزید برآں، ای گورنمنٹ کی طرف پیش قدمی مالی  

اور زری پالیسی کی ترسیل اور ابلاغ کے طریقوں کو بھی ڈجیٹل بنا رہی ہے، اور 

یو ں، اور ممکنہ طور پر ڈجیٹل کرنسیوں وغیرہ سے آراستہ 
قلت

 

ت

 

من

ہمیں برقی سماجی 

ہے۔ ان سب چیزوں کے لیے ڈجیٹل انفرا  مستقبل کی طرف لے جا رہی

 ڈیٹا کی 
 
سٹرکچر کی استعداد میں زبردست اضافے کی ضرورت ہوگی تاکہ ب 

متوقع طلب سے نمٹا جا سکے۔ بقیہ ملکوں کی طرح پاکستان کو بھی ضرورت ہے 

ملک کے اندر اور بین   خاطر کہ مستقبل کے تقاضوں کے لیے تیار ہونے کی

ی ڈجیٹل فرق کو 

ملک
ل

 دور کرنے کو اپنی ترجیح بنائے۔ا

 

حکمت عملی )این پی   ادائیگی کی قومی 
 
اس سلسلے کی ایک مثبت پیش رفت نظام

ایس ایس( کا آغاز ہے جس کے تحت ایک جدید اور جسیم ڈجیٹل پیمنٹ نیٹ 

حکمت عملی کے اہداف  ء 2025ورک کے لیے راہ  عمل اختیار کی گئی ہے۔  اس 

 4فیصد اضافہ،  7ل میں لا کر پاکستان کے جی ڈی پی میں تک ڈجیٹل چینلز کو استعما

ارب ڈالر  اکٹھا کرنا ہیں۔  263ملین نئی ملازمتیں پیدا کرنا  اور نئے ڈپازٹس میں 

این پی ایس ایس کے کلیدی مقاصد میں یہ شامل ہیں: ادائیگی کے ایک ملکی انفرا 

کے مابین سٹرکچر کی تشکیل جو مختلف اداروں اور ادائیگی کے آلات 

ی بڑھائے، سرکاری وصولیوں )بشمول ٹیکس( ، ادائیگیوں )بشمول 

ٹ

یی لٹ
ی

انٹرآپر

تنخواہ، پنشن، اور سماجی فوائد(، اور ترسیلات کو ڈجیٹل روپ دینا، اور دکانداروں 

اور نجی شعبے کے دیگر کاروباری اداروں کو اس قابل بنانا اور اس کی ترغیب دینا 

ں کا استعمال بڑھائیں، اسٹیٹ بینک نے پی او کہ وہ ادائیگی کے ڈجیٹل طریقو

ایس حاصل کرنے والوں کو درپیش انُ مشکلات کے حل کے لیے ، جو زیادہ 

سے زیادہ خردہ مراکز پر پی او ایس مشینوں کی تنصیب میں حائل ہیں، بعض 

پالیسی اقدامات کیے ہیں جیسے مرچنٹ ڈسکاؤنٹ ریٹ )ایم ڈی آر( پر ایک 

 فیس زیریں حد اور ڈ

ٹ
 

سم یبٹ اور پری پیڈ کارڈ کے لیے انٹر چینج ری امبر

)آئی آر ایف( کی بالائی حد کا تعین ۔ اسٹیٹ بینک کو ان اقدامات کے ابتدائی 

مثبت نتائج دیکھنے کو ملے جیسے پی او ایس کی تنصیب میں اضافہ ہوا، اگلے مہینوں 

ہوں گے۔مزید  میں پی او ایس کے حصول کی مارکیٹ میں دو نئے بینک داخل

  کی تعداد جو پہلے گھٹ رہی تھی )آخر دسمبر 

 

ز
ل

 

یی
من

ء 2019برآں، پی او ایس ٹر
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 64(  بلند اور پست تعدد )فریکوئنسی( کے متعلقترقی پذیر اور ترقی یافتہ ملکوں کے لیے)انفرا سٹرکچر، کنکٹی وٹی اور مسابقت سے  75کی پیمائش آئی ٹی یو کے ڈجیٹل ایکوسسٹم ڈیولپمنٹ اشاریے سے کی جاتی ہے، جو بڑھنے جٹائزیشن ڈ  

 .ITU (2018)فیصد ہوتی ہے۔ ماخذ:  0.15فیصد اور  0.08 جی ڈی پی میں بالترتیب سےکے نفوذ میں ایک ایک فیصد اضافے دونوں علاوہ ہے جو فکسڈ براڈبینڈ اور موبائل براڈبینڈ  اظہاریوں پر مبنی ہے۔ نیز، یہ اضافہ اُس نمو کے

The Economic Contribution of Broadband, Digitization and ICT regulation  

E.pdf-Transformation-Digital-and-00513_Broadband-Market/Documents/FINAL_1d_18-D/Regulatory-https://www.itu.int/en/ITU 

9

  http://www.sbp.org.pk/epd/2020/FEC4.htm 

ء کے اختتام پر یہ تعداد 2020( اب پھر بڑھنے لگی ہے۔ اگست 47567تک 

 ہے۔ 51667

 

علاوہ ازیں، اسٹیٹ بینک نے دکانداروں کے لیے اکاؤنٹ کھولنے اور پی او 

یل اور تکلیف دہ طریقہ کار کو آسان بنانے ایس نیٹ ورک میں شمولیت کے طو

کے لیے ڈجیٹل آن بورڈنگ کے ضوابط جاری کیے ہیں تاکہ ملک میں ڈجیٹل 

ادائیگی کی قبولیت کے مراکز بڑھانے میں سہولت لائی جائے۔ ان ضوابط میں 

جانچ پڑتال کے سہل طریقہ کار کے لیے کم از کم شرائط شامل ہیں جو  حاصل 

 خردہ فروشوں کی شمولیت میں سہولت دیں گے جس کے بعد وہ کنندہ اداروں کو

ڈجیٹل ادائیگی وصول کرنے کے قابل ہو جائیں گے۔ اسٹیٹ بینک نے ادائیگی 

کی خدمات کو ڈجیٹل روپ دینے میں مزید معاونت کے لیے پاکستان میں 

کے معیارات جاری کیے ہیں ، جس کا مقصد ’ کیو آر کوڈ’ادائیگی قبول کرنے کے 

ی اور سستے داموں ڈجیٹل خردہ ادائیگیوں یہ

ٹ

یی لٹ
ی

 ہے کہ آگے چل کر انٹرآپر

 کے فروغ کو یقینی بنایا جائے۔

 

ان ہی خطوط پر اسٹیٹ بینک نے مقامی کاروباری اداروں کو عالمی سطح پر مستند 

ڈجیٹل سروس پرووائڈرز سے سہولتوں کے حصول کے لیے تیز رفتار ادائیگیاں 

اجازت دی ہے۔ اس طرح کاروباری اداروں کو اشتہارات، کرنے کی حال میں 

ہوسٹنگ، صارفین کی مدد وغیرہ جیسی مختلف خدمات تک رسائی کے ذریعے 

صارفین کے بڑے حلقے تک پہنچنے میں مدد ملے گی۔ اسٹیٹ بینک نے  کمرشل 

بینکوں کو اجازت دی ہے کہ وہ ڈجیٹل سہولتوں کی درآمد کے لیے ہر مقامی کمپنی 

یادہ سے زیادہ دو لاکھ امریکی ڈالر سالانہ تک جاری کر سکتے ہیں۔ یہ سہولتیں کو ز

ڈجیٹل سروس پرووائڈر کمپنیوں سے )بشمول ان  62بنیادی طور پر عالمی سطح کی 

اس فہرست میں جو ڈجیٹل سروس  ، سے منسلک اداروں کے( لی جائیں گی۔ تاہم

پرووائڈرز شامل نہیں ہیں ان سے یہ سہولت لینے کے لیے کمرشل بینک زیادہ 

ہزار ڈالر سالانہ تک زر  مبادلہ جاری کر سکتے ہیں۔  25سے زیادہ 

9

 

 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Documents/FINAL_1d_18-00513_Broadband-and-Digital-Transformation-E.pdf
http://www.sbp.org.pk/epd/2020/FEC4.htm
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 ا گیٹس فاؤنڈیشن اور 

ٹ

ڈ

 

ییلی
م
سٹیٹ بینک بل اینڈ  کے اشتراک سے ‘ کار انداز’ا

یم پی جی( کی تیاری پر بھی کام کر رہا ہے۔ایم پی ایک مائکرو پیمنٹ گیٹ وے )ا

  )اے پی 

 

ی

 

جی ادائیگی کا تیزتر نظام ہے جو جدید ایپلی کیشن پروگرامنگ انٹرف

آئیز( اور ڈائریکٹری سروسز سے خردہ ادائیگیاں کر سکے گا ، اس  سے ملک میں 

ر پیش ادائیگی کا میکانزم سادہ اور ہموار ہو جائے گا۔ اس سے متعلق ایک او

)اے ایم اے( پر ہونے والا کام ہے۔ ‘ آسان موبائل اکاؤنٹ’رفت 

10

اے ’

اسکیم ایک انٹی گریٹڈ پلیٹ فارم پیش کرتی ہے جس میں عام موبائل ‘ ایم اے

سپلیمنٹری سروس  شخص کسی بھی وقت یونیفائڈ انَ اسٹرکچرڈ  فون کا حامل کوئی 

 کا اکاؤنٹ تیزی سے ڈیٹا )یو ایس ایس ڈی( کوڈ کے ذریعے ڈجیٹل لین دین

کھول سکتا ہے۔ اسکیم کا مقصد اکاؤنٹ کھولنے میں نئے صارفین کو سہولت دینا 

اور مختلف نیٹ ورکس کے مابین ایک اکاؤنٹ سے دوسرے اکاؤنٹ میں لین 

دین کی بھاری تعداد کے ذریعے ڈجیٹل مالی سہولتوں کا استعمال بڑھانا ہے۔ اے 

 کے مرحلے میں ہے، مالی شمولیت کو کئی گنا ایم اے اسکیم فی الحال تشکیل

 بڑھانے کے اس میں امکانات ہیں ۔

 

والے انُ غیر بینک اداروں کے لیے ‘ ای  ’اس کے علاوہ اسٹیٹ بینک نے 

ضوابط جاری کیے ہیں جو ادائیگی کے اختراعی، سستے اور صارف دوست طریقے 

مقصد نئے فریقو ں کی آمد میں حائل فراہم کرنا چاہتے ہوں۔ ا ن ضوابط کا 

رکاوٹیں دور کرنا اور رقم کے بغیر ادائیگی اور مالی شمولیت کے فروغ کے لیے 

سازگار ماحول فراہم کرنا ہے۔ نیز، اسٹیٹ بینک نے سمند پار پاکستانیوں کی 

کھولنے کی بھی اجازت دی ہے جس ‘ روشن ڈجیٹل اکاؤنٹ’سہولت کے لیے 

ن کرنسی و  اکاؤنٹ یا  نان ریزیڈنٹ  روپی کے تحت پاکستانی تارکین  وطن فار

و  اکاؤنٹ )این آر وی اے( کھول سکیں گے۔ یہ کھاتے دار اپنے کھاتوں کی 

 

 

ی

رقم سرکاری بانڈز، تمسکات میں بذریعہ سی ڈی سی لگا سکیں گے،اور ری

 اسٹیٹ وغیرہ میں بھی سرمایہ کاری کر سکیں گے۔

 

نی حکام گذشتہ تقریباً نصف عشرے سے ڈجیٹل یہ بات حوصلہ افزا ہے کہ پاکستا

ء 2019انقلاب کے محاذ پر فعال ہیں۔ اس سلسلے میں اہم  پیش رفت یہ ہے کہ 

ی گئی۔ اس پالیسی کا مقصد یہ ی دمنظورکی میں ملک کی پہلی ای کامرس پالیسی 

ہے کہ نجی کاروباری اداروں کو ایک سازگار ماحول مہیا کیا جائے، نوجوانوں اور 
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  4.pdf-1/Chapter-http://www.sbp.org.pk/reports/annual/arfy17/vol 

اتین کے لیے ملازمت کے نئے مواقع پیدا کیے جائیں، اور حکومت کو یہ خو

موقع دیا جائے کہ وہ عوام کے مفاد میں ای کامرس شعبے کے ضوابط بنائے۔ 

)این ای ای سی( بھی قائم کی گئی ہے جس کا ‘ نیشنل ای کامرس کونسل’ایک 

اور اس کے ساتھ بنیادی کام نجی شعبے میں ای کامرس کی پیش رفت پر نظر رکھنا 

تعاون کرنا، ضروری پروگراموں اور اقدامات پر عمل درآمد میں اختراع کو 

پروان چڑھانا، معیشت میں مجموعی نمو کے لیے ای کامرس کی اہمیت کے بارے 

 میں آگاہی پیدا کرنا، اور حکومت کو متعلقہ آرا اور سفارشات فراہم کرنا ہیں۔

 

سے زائد برآمد کنندگان کا  30خزانہ نے بھی  یہ بات قابلِ ذکر ہے کہ وزارت  

پر آزمائشی ‘ ایمیزون ڈاٹ کام’دنیا کی سب سے بڑی آن لائن مارکیٹ پلیس 

بنیاد پر اندراج کرانے میں تعاون کیا ہے۔ کامیابی کے ساتھ آزمائش کے نتیجے 

میں مزید ملکی اداروں کو موقع ملے گا کہ ایمیزون کے توسط سے فروخت کریں 

ر عالمی مارکیٹوں میں اپنی رسائی بڑھائیں۔ اس طرح پاکستان کے لیے اپنی او

برآمدات بڑھانے کے لیے ایک نیا راستہ کھل سکتا ہے جس سے مقامی طور پر 

بی ٹو ’ملازمتوں کے مواقع بھی پیدا ہو سکتے ہیں۔ مستقبل میں سرحد کے آر پار 

ای ‘ ویبوک’فریم ورک اور  ای کامرس کا اسٹیٹ بینک کا تیار کردہ ضوابطی‘ سی

کامرس ماڈیول جو ایف بی آر کو بنانا ہے، برآمدی کمپنیوں کو آن لائن فروخت 

میں مدد دے گا جس سے وہ کسی مشکل کے بغیر دستاویزات بنوا سکیں گے اور 

 برآمدی آرڈرز بھجوا سکیں گے۔

 

.... تاہم اس انقلاب کو شمولیتی اور پائیدار بنانے کے لیے مزید کام  1.5خ  

 کرنے کی ضرورت ہے

یہ تمام پیش رفت حوصلہ افزا اور خوش آئند ہے، تاہم ملک میں ڈجیٹل اور مالی 

شمولیت کا مقصد حاصل کرنے کے لیے یہ کافی نہیں۔ اس کے لیے طلبی پہلو 

 رکار ہوگی۔ سے مسائل حل کرنے پر ایسی ہی توجہ د

 

ϰ ƅȈ kbŚŲŌ ɕȈ ƈɗŷmŅť ſŃŅňƏƆ ȻɗƆ ~ŅōşȈŅƭ  اور موبائل

 ا  1.8شکل خ انٹرنیٹ کا نفوذ بھی علاقے کے دیگر ملکوں سے پست ہے )

اب بھی نمایاں ہے۔ کوریج کے ساتھ  نیچ (۔ معیشت میں ڈجیٹل اونچ باور 

فیصد  54ساتھ استعمال کے حوالے سے بھی فرق موجود ہیں۔ ملک کی تقریباً 

http://www.sbp.org.pk/reports/annual/arfy17/vol-1/Chapter-4.pdf
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آبادی کو موبائل براڈ بینڈ کوریج تک رسائی حاصل ہے، لیکن یہ آبادی 

فیصد  20انٹرنیٹ بنڈل استعمال نہیں کرتی )صَ ف کا فرق(۔ اسی طرح تقریباً 

 آبادی کو موبائل انٹرنیٹ سہولتوں تک رسائی نہیں ملی )کوریج کا فرق(۔

 

دیہی علاقوں میں کافی  موبائل فون کی ملکیت کے حوالے سے بھی شہری اور

(۔ یہاں طلب اور رسد دونوں کے عوامل کارفرما ا  1.9شکل خ فرق ہے )

ہیں۔ ملک میں آمدنی کی پست سطح اور سیل فون پر بھاری ٹیکسوں نے عام لوگوں 

کی اسمارٹ فون رکھنے کی سکت کم ہے۔ 

11

دریں اثنا، ملک میں اسمارٹ فون اور 

اور وجہ عام خواندگی، خصوصاً ڈجیٹل  انٹرنیٹ کے پست استعمال کی ایک
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 کو فعال کرنے کے چارجز، اضاپاکستان میں صا  

 

 کارڈ ٹیکس، کسٹم ڈیوٹی، سِ

 

متعلق متعدد اقسام کے ٹیکس ادا کرنے ہوتے ہیں: سِ فی و  ایڈڈ ٹیکس، ہینڈ سیٹ فیس، اور استعمال پر ٹیکس۔ یہ ٹیکس جنوبی ایشیا رفین کو اسمارٹ فون سے 

 پاکستان: مکمل ڈجیٹل معیشت کی طرف پیش قدمی۔ (۔2020کے کسی بھی ملک سے زیادہ ہیں۔ ماخذ: جی ایس ایم اے )

خواندگی کا ناکافی  ہونا بھی ہے۔ یہاں تک کہ ایک چوتھائی آبادی انٹرنیٹ 

استعمال کرنا نہیں جانتی ، اور تقریباً نصف آبادی کے خیال میں انٹرنیٹ کوئی 

 (۔ب 1.9شکل خ مفید یا دلچسپ سہولت نہیں )

 

 شمولیتی سطح پہلے ہی کم ہے جبکہ اسمارٹ یہاں اس امر پر زور دینا ضروری ہے کہ

فون/ انٹرنیٹ تک رسائی اور ڈجیٹل سوجھ بُوجھ دونوں کے لحاظ سے صنفی عدم 

توازن بہت نمایاں ہے، اور ترقی میں مزید رکاوٹ ہے۔ اکانومسٹ کے انٹیلی 

کے “ ء2020انٹرنیٹ کے شمولیتی اشاریہ ”جنس یونٹ )ای آئی یو( کے 

 رسائی اور انٹرنیٹ تک رسائی کے لحاظ سے صنفی فرق مطابق موبائل فون تک
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ں  نفوذ اکثر علاقائی ملکوپاکستان میں موبائل انٹرنیٹ کا: ا  1.8شکل خ 

سے کم ہے

Source: GSMA Intelligence (2019)
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 وٹی کے استعمال اور کوریج پاکستان موبائل براڈبینڈ کنکٹی: ب 1.8شکل خ 

میں بھی   ہے
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)مردوں اور عورتوں کی آبادی کے تناسب میں فرق( کا عالمی اوسط بالترتیب 

فیصد اور  58.0فیصد ہے۔ پاکستان میں یہ فرق بالترتیب 19.8فیصد اور  26.5

شکل ملکوں میں بلند ترین ہے ) 100فیصد ہے، جو کہ اشاریے میں شامل  24.0

 (۔1.10خ 

 

 m¡b ɕŃŅŻɻű ~ŅōşȈŅƭ ȻɗƆ čƏɖmŅɊŮb ɟȈ ɕƞ¡ ɕƟwȉƊȈ  ſƟɗœÚ

ϰ ɟЅǆɗƭ ɕɃň ȻɗƆ čƏȉƁƆ ŜŠ ƅϯ ( ۔ مزید برآں، 1.11شکل خ)

ائزیشن کوئی ایسی چیز نہیں ہے جو 

ٹ

یہ بات سمجھنا ضروری ہے کہ خدمات کی ڈج ی

الگ تھلگ واقع ہو۔ ضرورت اس بات کی ہے کہ مجموعی انسانی سرمائے اور 

اقتصادی ترقی کے ایکو سسٹم کو بالکل نچلی سطح سے ناکارگذاریاں دور کرنے کے 

 59.1لیے متحرک کیا جائے۔ ملک میں بالغ شرح خواندگی فی الحال صرف 

فیصد ہے، اور ڈجیٹل سوجھ بوجھ بڑھانے کے لیے کوششیں ناکافی ہیں۔ اسی 

اور ڈیٹا نیٹ  طرح، آمدنی کی پست سطح کا مطلب یہ ہے کہ اسمارٹ فون رکھنے

ورک چلانے کی استطاعت کم ہے۔ اس منظرنامے میں درج ذیل تجاویز اصلاح 

 کرنے میں مدد دے سکتی ہیں۔

 

 Ёϸb ƏȈ ~ŅōşȈŅƭ ɈȈ ϰ Ɉɖ fŅň Ģm¡ŜŨ m¡b ɕƁɊƭ ɟŠ ŇŠ

ĪɕțƏϯ ɕƊɖk ɕŻŜŌ ɕťŅŘ ƏȈ ŜǆȈŜƟŠ bŜŸƉb ſƟɗœÚ  اس کی وجہ یہ
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 (۔ پاکستان: مکمل ڈجیٹل معیشت کی طرف پیش قدمی۔2020جی ایس ایم اے )  

س کا

گ

 

ھی

 

ت

مستقبل فائیو جی اور انٹرنیٹ آف   ہے جس کے لیے استعداد ہے کہ 

اور بینڈوتھ لازمی عنصر ہیں۔ فی الحال ملک میں بینڈ وتھ کی جو سطح فراہم کی جا 

رہی ہے وہ خطے کی پست ترین سطحوں میں ہے۔

12

اس پہلو سے  پی ٹی اے کو  

بروقت سرمایہ کاری اور مناسب منصوبہ بندی یقینی بنانے کی ضرورت ہے۔ 

کو بڑے شہروں کے برابر لانے کو ترجیح دینا  دیہی علاقوں اور چھوٹے شہروں

ہوگی تاکہ مساوی رسائی کو یقینی بنایا جائے۔ اسی طرح ایک گیگا ہرٹز سے اوپر 

س اور ترسیل کو 

ک

ٹ

لی

کے بینڈز کو توسیع دینے کی ضرورت ہے تاکہ بگ ڈیٹا اینا

 یقینی بنایا جائے، اور مستقبل قریب میں تجارتی علاقوں میں نیٹ ورک ایکسچینج

 ہموار طریقے سے کام کریں۔

 

 ɟȈ ŝŠ¡ŜŠ ſƟɗœÚ ƏȈ čƏțƏƃ }Ņȉŕ ĢmŅȈŜŠ  YĨŜŠ¡k

ĪȻɖŜȈ īŅț
¬
b ɟŠ ŋɖkŅŷb ɕȈ {ŅƇŲōŠb  اس حوالے سے  مالی خواندگی

 ی پر عملدرآمد پہلے ہی جاری ہے، 
ج

ٹ

ییٹ

  اسٹر

 

ز
سکل
کے قومی پروگرام اور ڈجیٹل ا

اور اب تک مثبت نتائج بھی ملے ہیں۔ تاہم مستقبل میں ضروری ہوگاکہ ملک 

لیت دی جائے۔ نصاب میں 
ّ
تعلیمی نظام میں ڈجیٹل خواندگی کو او کے پورے 

ہے جو طلبہ کو ملازمت کے میدان کی تیزی سے ایسا مواد شامل کرنا ضروری 

 لتی ضروریات سے ہم آہنگ رکھے۔ مستقبل میں بہت سی ملازمتوں میں 

فضیلت حاصل کرنے کے لیے درکار مہارتیں پہلے درکار صلاحیتوں سے یکسر 
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to access the internet. 
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مختلف ہوں گی۔ اس سلسلے میں مواد نجی شعبے کی ضروریات سے ہم آہنگ ہونا 

 ور عالمی دونوں رجحانات پر نظر رکھی جائے۔چاہیے، جس میں ملکی ا

 

 ƝɗȈmŅƆ ɈȈ ϰ Ģm¡ŜŨ Ђƃ ɟȈ č¡mbkb ɕōƆƏȉŕ YĨŜşɗŌ
 ſŃŅňƏƆ ī¡ ɈȈ Ȼɖk ŇɗŴŜŌ ƏȈ ŞƟɗƃ Ë_

¬
b ȚƊƭŅţ m¡b ŝşɗƁƭ

 YȻɖŜȈ šɗƭ ƏȈ }bƏű ŋƃƏɊŠ ɕȈ ɕȜɗŃbkb ɕɃň ɟŠ Ɲƃb¡ جس

 شواہد سے ای کامرس اور مالی خدمات کا استعمال بڑھانے میں مدد ملے گی۔ منقولی

  موبائل والٹ 

 

ز
یس
پ لن

س اور مارکیٹ 

ٹ

یین
ل

بتاتے ہیں کہ بہت سے آن لائن آؤٹ 

صارفین کی بڑھتی ہوئی تعداد کو نظر انداز کرتے ہوئے ڈجیٹل پیمنٹ کا آپشن 

اب تک فراہم نہیں کرتے، یا پھر صرف بینک ڈپازٹ اور / یا   کریڈٹ اور 

ر پر چھوٹے کاروباری ڈیبٹ کارڈ سے ادائیگی کی اجازت دیتے ہیں۔ خاص طو

کو ترجیح دیتے ہیں اور ڈجیٹل ادائیگیاں قبول کرنے ‘ وصولی پر ادائیگی’ادارے 

سے گریز کرتے ہیں جس کی وجوہات یہ ہیں: پیمنٹ پراسیسنگ کے لیے ایک 

محفوظ اور قابلِ بھروسہ انفرا سٹرکچر کی تنصیب پر آنے والے ابتدائی 

نے والے اداروں سے کنٹریکٹ پر اخراجات، ادائیگی کی سہولت فراہم کر

اپنے ’گفت و شنید، اور ا س میدان میں آنے والے دکان داروں کے لیے 

کے حوالے سے بینکوں کی سخت شرائط۔  اگر پیمنٹ گیٹ ویز ‘صارف کو پہچانیے

اور پلیٹ فارم فراہم کر بھی دیے جائیں تو بعض مسائل حائل رہتے ہیں جیسے 

ی،ادائیگی  کے طویل اور تھکا دینے والے پروسیجر،  مارکیٹ کی سطح کی معیار بند

( کی سہولت نہ ہونا، اور صارف دوست ماحول کا نہ escrowثالثی )

صارفین کو آن لائن پیمنٹ کے طریقے اپنانے سے باز رکھتا ہے۔ نیز، بہت ہونا

سے بینک اپنے جاری کردہ ڈیبٹ کارڈز کو آن لائن خریداری کے لیے استعمال 

اجازت نہیں دیتے یا صارف سے تقاضا کرتے ہیں کہ وہ ہر بار لین کرنے کی 

دین کے لیے اس سہولت کو فعال کریں۔ دریں اثنا معیشت میں کریڈٹ کارڈ کا 

نفوذ بہت پست ہے اور یہ صرف انُ افراد تک محدود ہے جو بلند متوسط سے بلند 

 آمدنی والے ہیں۔ 

 

 YƈɗŷmŅť ƏȈ čƏōƆƏȉŕ ɕŃŅňƏť m¡b ɕŻŅŷ¡ YɟЅŌƏǅ
 ī¡ ɈȈ ɕțƏϯ ɕƊɖk ŇɗŴŜŌ Ɉɖ ƏȈ mŅň¡mŅȈ ŜȜɖk m¡b Yč¡mbŚƉŅȈk
 ĪȻɖk }ŅŒƉb Ŝƭ mƏū ſƟɗœÚ ɕƃƏť¡ Ņɖ ɕȜɗŃbkb ɕȈ }ƏŻm ɕƊƭb

جیسا کہ پہلے اجاگر کیا  جا چکا، ڈیبٹ اور کریڈٹ کارڈ کی بڑی تعداد اے ٹی ایم 

ل ہو رہی ہے۔ یہ بات قابلِ غور ہے کہ نقدی سے رقم نکلوانے کے لیے استعما

کا کوئی ڈجیٹل نشان نہیں رہتا اور معیشت کو دستاویزی بنانے میں بھی اس کا کوئی 

کردار نہیں ہوتا۔اس کے برعکس، جب کسی دکاندار کے پاس پی او ایس ٹرمینل 

 پر کوئی کارڈ استعمال کیا جاتا ہے تو حکام کو پہلے  سرے سے آخری سرے تک کا

علم ہو جاتا ہے کہ رقم کہاں خرچ کی جا رہی ہے، اور اس طرح یہ لین دین 

معیشت کو دستاویزی صورت دینے میں بھی اپنا کردار ادا کرتا ہے۔ رسدی پہلو 

سے دیکھا جائے تو پاکستان میں پی او ایس حصول کنندگان کے ساتھ مزید 

کے سلسلے میں ایک  تعاون کیا جا سکتا ہے۔ پی او ایس کا نیٹ ورک وسیع کرنے

طریقہ یہ ہو سکتا ہے کہ ڈجیٹل لین دین کی قبولیت کے ان آلات کی درآمد پر 

ٹیکس/ ڈیوٹی ختم کر دی جائے۔ دریں اثنا، طلبی پہلو سے ایک فوری قدم یہ ہوگا 

کہ جس لین دین میں ڈجیٹل ادائیگی کے طریقے استعمال کیے گئے ہوں ان پر 

 فراہم کی جائیں۔ٹیکس کی شرحوں میں ترغیبات 

 

 v¡Ŝŷ kƏřň kƏŘ ƏȈ fŅƆŚŘ ɕƃŅƆ ſƟɗœÚ ɈȈ Ɉɖ fŅň ĢŜŘ
¬
b

 ob ĪŅț ЖƆ ȻɗɊƉ کے لیے تین چیزیں اہم ہیں۔ پہلی، بحیثیت مجموعی

معیشت کو ڈجیٹل رخ دینا ہے، اگر معیشت کے کئی شعبے ڈجیٹل روپ اپنا لیں تو 

سسٹم میں ڈجیٹل مالی اسُ سے ملنے والی آسانی اور کارگذاری کی بنا پر پورے ایکو

خدمات کے استعمال کی ترغیب خودبخود بڑھے گی۔ 

13

ائزڈ خدمات  

ٹ

دوسری، ڈج ی

کو عمدگی کے ساتھ باہم مربوط ہونا چاہیے۔ اس ضمن میں بھرپور توجہ 

ی پر ہونی چاہیے بلکہ اس کی ترغیب دی جانی چاہیے۔ مثال کے طور 

ٹ

یی لٹ
ی

انٹرآپر

کے ‘ ون لنک’کچر تمام سروس پرووائڈرز کوپر موبائل والٹ کا موجودہ انفرا سٹر

ی مہیا کرتا ہے۔ تاہم شریک ادارے اس سہولت کو پوری 

ٹ

یی لٹ
ی

ذریعے انٹر آپر

طرح استعمال نہیں کر رہے، خاص طور پر مارکیٹ میں اپنا موجودہ حصہ برقرار 

رکھنے کے لیے۔ ٹیلی کام کے خصوصاً بڑے ادارے اپنے اپنے ایجنٹوں کے 

ک تک ایک دوسرے کو رسائی دینے میں متذبذب ہیں  جو قابلِ قدر نیٹ ور

کہ انہوں نے گذشتہ تقریباً ایک عشرے کے دوران قائم کیا ہے۔ چنانچہ تیسرا  

 کہ وہ ایک دوسرے کے ساتھ زیادہ دینا  ہےترغیب یہ عنصر  مارکیٹ پلیئرز کو 

تعاون کریں اور پورے ایکو سسٹم میں خود کو کھولیں۔ یہ بات سمجھنے کی 

ضرورت ہے کہ ایک مربوط   کی فراہمی سے ڈجیٹل صارفین کی مجموعی 

تعداد طویل مدت کے دوران بڑھے گی جس کے نتیجے میں  تمام سروس 

پرووائڈرز کے اپنے اپنے صارفین بھی بالآخر بڑھیں گے۔
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گ، گاڑیوں کی رجسٹریشن، اور سرکاری وسائل تک آن لائن   پیش رفت حوصلہ افزا رہی ہے مثلاًحالیہ  

 

سی

 

ن
 رسائی وغیرہ، اور اس مقصد کو پورا کرنے میں بہت کام دے گی۔اراضی کا الیکٹرانک ریکارڈ، ڈجیٹل سپلائی چین انوا


