
ZŠZ5Æ§hV»ZPx 5

ÀòY,̂{ 5.1

ZŠZ5Æ§hV»¸W,Zzg»g¤/ƒ**u~%ÔâàÂx~ZPxZzgâàr-VÆÛZøZxŠ¶~W‚ã»!*)̄áCìXZyZŠZ°VÆÂxÅ
',ÎV~Z~îg~Å%~úc*VZŸ†Š¬ŠHìX 5 ôZãÆa%ÂxZŠZ5Zë™ŠZgZŠZ™@*ì@*ÀZkÅ¢ïÃD¯c*YnX0*Îy~*¸

]Ö™g@ÃZL3ÂVJ-g‚ðÅœª(ÛZë™CìXâ7Zzg 24 ŠâV~ 365 ö8!-ö ME”gs™zZäÐZkÅ=qic*Š{(,|̂ì‚wÆ
zm,Z»geäö8*Å%~Zë™ŠZgZŠZHì@*ëZy»geiÅë{‚|#2™g@~W’ÆhZyÅzzÐDc*]ZzgÚi¬](,|gìX

]ÖôpâjwZzgZ}KZ*™g@ÃÛzãæZìÐDÛZë™ä‰ZŠZâ]ÃD¯äÆa%Âx 24 Z}KZ*ÆÂxÃ4¯äÔZ}KZ*6,
ZŠZ5ä#̄ËVÆ‚BZZ°kKT~Z}KZ*ÅgKÐ0ZŠZâ]ÅZÌ6,izgŠc*ŠHìXZ~Z*z~»geiŠv»geiX~»ge

ÆúïF÷6,vZ°ZŠzÑgƒDÔÐic*Š{ôpŒYDYèZ~Z*z~»geð#»ge(¼ßY6,FFƒDX0*Îy~Z~Z*z~Ðë
YJ-Z~Z*z~ÐëW}»gei»Z%̀Z™,ÐX@*ë 2010 W}»geiÆZ%̀ZÆa%ÂxZŠZ5äÛ́hVÐèZ™Z]KTÆÓxJ

0*Îy~Z~Z*z~»geiÅ7ĝÆaoƒ&ZÐZ7šÅŠø7!ÃD¯äÆaËVÃ@Ze$ÅˆÀÓx8ZzZö,Mzgu~8ZzZö0VÃZ~
YJ-™1ŠHìX 2008 Z*z~~ps™Šc*YñZzgt»xŠc

ÅÑoìXtZŠZg{Z%kZÝöÔŸjg+̧uzwÔZÏ! (PCIDSS) »geƒ®gÆZ°ZŠzÑg»DÔ#-.3ï FGEH»geZ&+7~eðgKZœge
ZÚDÔâ7»geZÚDZzgzm,ZÅ§sÐ‡ìHŠHìX»geƒ®gÆZ°ZŠzÑgÃDŠ¶Å{§8ÏWðe~ZöZöÆa¢zg~ìÀâà

ÃªCÙ:™,XZkjZáÐ»geƒ®gÅfZC¥â]ÃßZEwÐXäZzgÎZŅ̃Zò (PAN) ZŠZg}»geÅAŠ+ÆaãCŠ~Z»ƒ.$
§hV6,ºƒñ%ÂxZŠZ5ä8Z}Z+ÆDÆa8ZzZö0V~p~Æµ"»W¸iHìXZkÐI8ZzZö0VÆ
fg)AŠ+Å6,cÇ̀¶T~»geƒ®gÅfZC¥â]Šg`ƒC‰‰Qk»**xÔå»geÔ»ƒäÅ@*gõz){ÀŠðÆÆa/W‚ã
ZEwÅY$ËìX

',z‰Üù¦Bƒð»Âx)WgKYZö( 5.2

tZŠZ5»Z(ÂxìTÆ%œ/~J~Yg~3DÆÑ»ÃÎZÅ545ë EGEZzgŠvZëZŠZœV',z‰ÜÅYCX0*ÎyÆ',z‰Üù¦BƒðÆÂx
ZŠZg}áïÎ',z‰ÜWyÑíZŠZ5Å 40 YÐ»x™g;ìT~ 2008 ¹Y@*ìXÎZÅ545ë EGE',z‰ÜBƒð»0*Îã§iJÑð PRISMÃ

}.â]ÛZëÅYCX0*Îy~Óx#̄JZzg&F,ªCâàZŠZg}ZkÂxÆ',Z{gZ„&Ñq-Zg»yX

L6,ixóZLÑ»ÃŠg`fs}.â]7™@*ì:
×Zzgu»g~‹]Ð´ZŠZœV',z‰ÜÅYCXsBÅä8-ÅMZ

ÄA;-ö EXG{ØBƒðÌZkÂxÆÅYCìX
u»g~‹]Å̂g]ÅBƒðÛZb®Z̈ŠZ5ÅãCŠ6,ÅYCìX
Ñ»Æ3D~Z¤/£/ģxŠø7[:ƒÂg¶ÅŠø7!J-ZŠZ5Z‹@*g:V~ÅY$ËìXÑ»ZLapŠ5@*g:V»ZOx

™äÅ&¢AgnpX
Ñ»Æ0*k¤/z~gppÅ(qZ%ziÅœª(ÌñŠìX
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Ñ»ÆaģxZzg‹]ÆÂZiyÅôZãÅWyÑíßgñwÌŠø7[ƒCìX
ZÃJÑ»Æa½elÆzªß̀»ZOx™@*ìZzgZyÅDc*]»¯g~ZiZ!™@*ìX

ZkÂx»7gZZ¶bZ%Zi~HŠHì@*ÀÑ»ÃZkÂx~ÁÐÁiØÆ‚B’góeJÑYnXZkÂxÆZ¶bÆZ’ZðŠâV~ZÃ
JŠg7)bÐ¸W,Z0+Zi~ÎŠWiâƒZZÏ§bZÃJäZkÂx~áïÓxÑ»ÃsB6,FFZŠZ°VÆÂxÐ’gó6WyÑí',z‰Ü
ÂxÅ§sáYä~åœ—ÛZëXXZkÆ´z{ZÃJä6,ixW6,:ÆaYìZßwzçZ*Yg~KÑ»ZzĝÆZ0+gzãZÛZŠ
ä¹̈gz„Æ%̂A$KX

6,ixZŠZ5ÅÑgc*] 5.2.1

(X 5.1^ DÙZgZŠZ°VÐic*Š{ì)Š¶ 20 ÑÄ 2 7[gz9ÅZŠZ5Åˆ²Zk»®ÿ Nw 590 YJ-6,ixÆfg) 2009 YÐá™y 2008 Ñð
ZŠZœVÅIX 750 Zg[gz9Å 200 Zk§bZz¹gziZ:

',¹îg~ / šŠí 5.3

YÆŠzgZyy%Š{ZŠZ5~AŠ+Å®ZŠ~*¸‚w 09 ÛZb»ÂxìXtÂx×ZzgªCÙ~ZŠZ°V6,FFìXâà‚w / ',¹îg~ÂxigÅF,−
YÐá™Z[J- 05 ‚ZŸ†ƒZåXâà‚w 21.8 ‚ZŸ†ƒZT~*‚̧w 2.7 ‚%ƒð²ZyÅù¦Šg~ 7.9 ‚Æ£«~ 8.3Æ

~Š3c*ŠHìX [ Zzg Z³ 5.2^ »½~Zzg',¹îg~Æfg)AŠ+ZzgŠg»gsy

',¹îg~ / y%Š{ZŠZ5&+g=šŠíîg~ 5.4

‚%Æ 3.5 ‚ZŸ†ƒZ² 28.4 ‚Æ£«~ 25.2 gz9ÅAŠ+gkgeÅˆT~*‚̧w 159.8 wÆÒpÐ',¹îg~Æfg)
(X Z³X[ 5.2^ ‚ZŸ†ƒZå)Š¶ 32.4 [gz9J-YâT~*‚̧w 7 144 ‚BŠg

',¹îg~Å‚|# / šŠí 5.4.1

Y09 ‚ìXâà‚w 57 ÁâqÅ×g¶ï%ÆaZ}KZ*»ZEw¼Š!*gHY@*ìZÏa®ÿ N',¹AŠ+~Zk»zƒ&Ðic*Š{ìÀ
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:6,ixZŠZ5ÅÑgc*] 5.1^



gz9g;åX®ÿ N',¹îg~~',z‰ÜWyÑíîg~ 6,670 gkgeK‰²*‚̧wZz‰w 1 gz9ÆZz‰wÆZ}KZ*ÎŠ} 7,336 ÆŠzgZy
‚ìXù¦',¹îg~Æ»gz!*g~»wçÔZÚ,Mîg~Zzgñ!*bîg~»z×Áì 11 Zzg 30 )WgKZz!(Zzg8ZzZö»z!*nKM

‚5 ‚ì²tic*Š{F,!I!AŠ+ÆaZEwƒ@*ìXAŠ+ÅŠg~Z}KZ*»z 94 (XŠgÆÒpÐWgKZz!»z Z³ 5.3^)
(X [5.3^ ì²8ZzZöÔZÚ,MÔñ!*bîg~Zzg»wçîg~»z¹Áì)

',¹îg~»ZÐZ7š / 0*Îy~šŠí 5.5

WyÑí',Zõ,MzguZzgZ}KZ* 5.5.1

‚26 ‚ZŸ†ƒŠH²*‚̧w 14 ™Šc*TÐZyÅ®ZŠ~ 6,040 Ð(,J™ 5,282 YÆŠzgZyËVäZLWyÑí',Zõ,MzguÃ 09 âà‚w
6Z}KZ*  878 YÆŠzgZyËVä 09 ‚ƒŠHXZÏ§bâà‚w 68 ‚Ð(,|™ 64 ZŸ†ƒZåXù¦ápVÆ,Mzgu~WyÑíápV»z

ZŠZ°VÆ§hV»ZPx

61

[:ÎŠzVÅg¶ 5.2^ Z³:ÎŠzVÅ®ZŠ 5.2^

[:',¹îg~Åù¦g¶~z 5.3^ Z³:',¹îg~Åù¦®ZŠ~z 5.3^

ÎŠzVÅÀ®ZŠXZ}KZ*Æ®ÿ NÎŠzVÅ®ZŠ~g¶dZ**Ôg¶¦™zZ**ÔWð!ZpßKÔ-"5Í-ö HGHVÅZŠZ5Æz¤Y]¦™Z**áïX / ®ÿ Ng¶ = Z}KZ*ÎŠzV»Zz‰w 1



‚%Æ‚B 28.1 ÅáTÐo½~Z}KZ*Åù¦®ZŠ
(X 5.4^ ‚ZŸ†ƒZå) 36.1 ƒ̂²*‚̧wZk~ 3,999

Z}KZ*( / ePM / »geiÅ®ZŠ)™i+^ 5.5.2

‚%ƒðXZy»gei 20 YJ-ik,¤/Šlù¦»geiÅ®ZŠ~ 09y 30

(X 5.5^ ƒ̂) 8.9 Æ£«~ 7.5 Å®ZŠ*‚̧w

™i+^»ge
g{ˆ 1.7 ÐÁƒ™ 1.8 Y~™i+^»geÅ®ZŠ 09 âà‚w

‚ZŸ†ƒZ 5 ‚¶Š@ˆ²*‚̧wZk~ 6 Zk§bZk~
ìX 2,468 åXZsî™i+^»geÅ®ZŠ

ePM»ge
6.4 ‚Ð(,|™ 4.9 YÆŠzgZyePM»geÅ®ÿ N®ZŠ 09 âà‚w

‚¶ƒð¶X 23 ‚ZŸ†ƒZ²*‚̧w 30 ‚ƒ̂XZk§b

Z}KZ*»gei
0.789 YÆŠzgZyù¦Z}KZ*»gei*‚̧wÆ 09 âà‚w

‚ZŸ†ƒZX 12 ik,¤/Šlgìª 0.881 Æ£«~

Zdg^»ge
‚ð#»geiX@*ëâà 5c* 0.434 »gei~Ð 8.9 Zdg^»geð#6,FF»geƒDT~ZŸ°c*ŠŠZ“&ZzggKÅS:]X

‚ZŸ†ƒZìX 11 YÆŠzgZyð#»gei~ 09 ‚w

WyÑíîg~ZzgZ}KZ*( - ',¹îg~)×6,FF 5.6

',z‰ÜWyÑíîg~)WgKZz!(AŠ+ 5.6.1

‚ZŸ†ƒZ² 28.3 YÆŠzgZyWgKZz!AŠ+~ 09 âà‚w
‚1.7 ‚gkgeHŠHXŠgÆÒpÐ 19.9 *¸‚wZk~

(XJZA 5.6^ ‚å)Š¶ 32 ZŸ†ƒZÀ*¸‚w
Š+ÆaWgKZz!»fg=ZEw™DT»ù¦',¹îg~

‚zìX 94 AŠ+~

Z}KZ*Æfg)AŠ+ 5.6.2 

‚ZŸ† 34 YÆŠzgZyZ}KZ*Æfg)AŠ+~ 09 âà‚w

Y2008-09 JŠzª(0*ÎyÅ‚Ñ:g7g^
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:Z}KZ*ZzgWyÑíŠÃF,Å®ZŠ 5.4^

:»geu¤/ñV~z 5.5^

:WgKZz!ÎŠ} 5.6^



(XZ}K 5.7^ ZŸ†Š¬ŠHå)Š¶ 32 ƒZ²*‚̧wZk~
‚ZŸ†ƒZ 48 ‚Æ£«~ 43 Z*ÆÎŠzV~*¸‚w

ZÚZJ-iÅÃÔg¶¦ / ìXZ}KZ*×gg¶dZäÆ´z{ZÚ
™ZäÔ-"5Í-ö HGHVÅZŠZ5z){ÆaÌZEwKYDX

ÎŠ}gziZ:K 62 gzZV‚w0*Îy~CÙZ}KZ*Æfg)Zz¹
gz9ìX 7,336 ‰XCÙÎŠ}»Zz‰‚,̂

-iÅÃ
18 YÆŠzgZyZ}KZ*Æfg)-iÅÃÆ 09 âà‚w
139 ‚Æ£«~ 163 ÑÄÎŠ}ƒñª*¸‚wÆ

‚åXZ}KZ*Æ 221 ‚ZŸ†ƒZ²*¸‚wtZŸ† 121 Zg[gz9ìT~ 86.96 ‚ZŸ†ƒZìXvK‰Zy-iÅŠg
fg)-iÅ$43¨Ò3ð

EGG
GV~ic*Š{F,ZÚZJ$43¨Ò5é

EGG
GVZzgðh~ÎZÅ545ë EGE$43¨Ò5é

EGG
GVáïX

×ģx¦™zZ**
¹ÐJZ}KZ*Æfg)g¶¦™zZäÅœª(ÛZë™DXg¶¦™Zä»§itìÀc*ÂZq-â^c*£~zßwÅYCìc*QÖ†zßwH

‚ZŸ† 99 ‚Æ£«~ 39 DÙZgÎŠ}ƒñT~*‚̧wÆ 21 YÆŠzgZyZ}KZ*Æfg)ģx¦™zZäÆ 09 Y@*ìXÜsâà‚w
‚ZŸ†ƒZåX 30 ƒ̂²*‚̧wZk~ 235 Ð(,|™ 119 ‚ZŸ†ƒZ 97 ƒZìXik,Y,̂{²áÆŠzgZyŠg~

-"5Í-ö HGHVÅZŠZ5
‚¶ƒð¶XŠgÆ 5 ‚ZŸ±ÃªCÙ™D²*‚̧w 69 ÎŠ}ƒñ 44,807 Y~Z}KZ*Æfg)-"5Í-ö HGHVÅZŠZ5~ 09 âà‚w
‚¶zZµƒð¶X 3 ‚ZŸ†ƒZ²*‚̧wZk~ 144 gz9åXZk§bZk~ 33 gz9g;À*‚̧w 80 ÒpÐËV»AŠ+

ö8!-ö ME( / ',¹îg~)ªCÙ~ / šŠíîg~ 5.7

8ZzZöAŠ+ 5.7.1

49,715 ‚ZŸ±Æ‚B 13 o½~8ZzZö0VÅ®ZŠ
¶X8ZzZö0V 43,903 J-Vˆ²*¸‚wZyÅ®ZŠ

‚ÎŠ} 12.2 ÎŠ}gkgeK‰X*¸‚w 18.3Ð
Zg[gz9»AŠ+ 89.6 ‚ZŸ†ƒZX 4.5 ƒñ¸XZk§b

‚ZŸ†ƒZ 30 ‚Æ£«~ 28.3 HŠHT~*‚̧wÅ
(X 5.8^ )Š¶

»wçîg~ 5.7.2

Æfg)îg~ (IVR) ZÚÁzZõg$h4ð GF÷ / ',¹îg~~»wç
ÎŠ} 0.93 YÆŠzgZyËV~ 09 ÌáïìXâà‚w

ZŠZ°VÆ§hV»ZPx
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:Z}KZ*ÎŠ} 5.7^

:8ZzZöÎŠ} 5.8^



‚¶zZµƒðX*‚̧wwÆÒpÐ‚Zzg 15 ‚ZŸ†ƒZ²ŠgÆÒpÐ 13 Zg[gz9¶XZk‚wwÆÒpÐZk~ 8.5 ƒñXÅâq
‚ZŸ†ƒZåX 4 ŠgÆÒpÐ

ZÚ,Mîg~ 5.7.3

ZÚ,Mîg~~ZŠZœVZzgZ¼Z7--iÅÃ)Z~ZpßK(áïXZÚ,MÆfg)ZÌZÚZJ3DÐ3DJ--iv™äJ-özŠì
Y09 âÎZñJÆZÚ,MÆfg)ÎZÅ545ë EGE-iÅÃÅæ¾™DX0*Îy~ZÚ,Mîg~Å%»°NìpU*"$ŠxìXâà‚w

‚ZŸ†ƒZì²*¸ 56 ‚ZzgģxÆÒpÐ 59 ÎŠ}KXZkÐªCÙƒ@*ìÀ®ZŠÆÒpÐ 2.1 Zg[gz9Æ 68.4 ÆŠzgZyËVä
‚ZŸ†ƒZåX 58 ‚ZzgģxÆÒpÐ 49 ‚wÅZÏæ]~ŠgÆÒpÐ

ñ!*bîg~ 5.7.4

0*Îy~Z,JÁñ!*bÆfg)AŠ+Åœª(ÛZë
™DXñ!*bÆfg)ƒäzZàAŠ+~-"5Í-ö HGHVÅ
ZŠZ5Ô3DÐ3D~ģxÅÃZzgŠ}Û&Æfg)

YÆŠzgZy 09 3DÐ3D~ģxÅÃáïìXâà‚w
30 ‚ZŸ±ÃªCÙ™D²Šg 46 ÎŠ}ƒñÀ 71,240

(X 5.9^ gz9ƒ̂)Š¶  16 ‚ZŸ±Ð

ZÚ,Mç0*gîg~ 5.7.5

ZÚ,M%ùAZ»ƒ.$Æfg)ƒäzZàAŠ+ZÚ,Mç0*g)Wð
%ùA3D 19 Y~ù¦îg6, 09 Z*(îg~»zìXâà‚w

Z+YZziÆ%ùA3DƒDX / ¸Xic*Š{F,}.â]Æˆ
Zy3ÂVÆfg)ƒäzZàAŠ+x7ƒCÉñŠâÎÅ
ƒCìT~AŠ+ÔƒZð˜iÆ™ZñÔ»ÒÅˆVÅZŠZ5

YÆŠzgZyÎŠzVÅ®ZŠ 09 z){Üu¤/xVáïXâà‚w
‚ZŸ†Š¬ŠH 16 ‚¶zZµƒðì²*‚̧wZy~ 20~

‚57 ‚¶ƒðì²*¸‚wZk~ 42 åXŠgÆÒpÐ
(X 5.10^ ZŸ†ƒZå)Š¶

',¹îg~Æfg)uu0*gAŠ+ 5.8

8ZzZöá / uu0*gÎŠzV~Üsz{ÎŠ}áïZ}KZ*
0.4 c*ZÚ,MÆfg)KYDXZ}KZ*Æfg)ÎŠzV~Z}KZ*ÐģxïÜáïXZk§bÆAŠ+ÐWäzZàģx~*‚̧w

‚ZŸ†ƒZåX8ZzZöÆAŠ+~ 22 ‚ZŸ†ƒZìT~*¸‚w 30 ‚ZŸ†ƒZì²!*CÙÈYäzZàģx~ 7 ‚Æ£«~
‚ZŸ†ƒZ 48 ‚ZŸ±Æ£«~ 12 ™g@ÅY+$ÐZâz}.â]Åy%h+Zg~áïìX8ZzZöÅAŠ+ÐWäzZàģx~*‚̧wÆ
ÛzãZÚ,M / ‚ZŸ†ƒZåXZÚ,MÆfg)ÅYäzZàAŠ+~£ò 17 ‚ZŸ†ƒZìT~*‚̧w 37 ì²!*CÙÈYäzZàģx~

Y2008-09 JŠzª(0*ÎyÅ‚Ñ:g7g^
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:ñ!*bîg~ÎŠ} 5.9^

:ZÚ,M%ùA3ÂVÆÎŠ} 5.10^



‚26 ‚Æ£«~ 17 %ùAÆfg)Zâz}.â]Åy%h+Zg~áïìXZÚ,MÆfg)KYäzZáAŠ+ÐWäzZàģx~*‚̧w
‚ZŸ†Š¬ŠHåXÛzã%ùA~Z~"Ô 47 ‚ZŸ†ƒZZzg*¸‚wZÏ²áÆŠzgZyZk~ 19 ZŸ†ƒZì²!*CÙÈYäzZàģx~

Z@zyÔÍÉz){áïXZÚ,MÆfg)KYäzZáAŠ+~Ûzã-Eg-VÃ:ÅZŠZ5ZzgWyÑíÃgw‰Z}ÏÏZ}ÔÏWðZ*Z}
z){áïX

~Šc*ŠHìTÐªCÙƒ@*ìÀuu0*gAŠ+ 1 ].zw ',¹îg~Æfg)uu0*gÅYäzZàAŠ+~ģxÅWæZzgZy%Z`Æ!*g}~Y,̂{

‚¶ 5 ‚ZŸ†ƒZì²*¸‚wZk~ 25 ){ØWæ(~
zZµƒð¶X

)âà',¹îg~AŠ+ 5.9

',¹îg~ÆfgZù)âàAŠ+ÆaÌZEwƒD‰
YÆŠzgZyù¦ 09 äZæZ],~Ô3ÂVÆˆ!*]z){Xâà‚w

)âàÎŠ}ƒñ²*¸‚wZyÅ®ZŠ 46.97 îg6,
~Š3c*ŠHìX 5.11^ ¶Ô6À 35.04

»½~z¤Y]Æfg)y%Š{ZŠZœV 5.10

‚Å%Š@ˆ²*¸âà 0.3 Y~ZyÅ®ZŠ~ 09 âà‚w
(XZk§bZy 2 ].zw ‚ZŸ†ƒZå)Š¶ 3.1 ‚wZk~

‚2.6 ‚Æ£«~ 20.9 ÎŠzVÅŠg~*¸‚wÆ
ZŸ†ƒZìX»½~z¤Y]~85½ø FG)‰×g¶Ôä8-ÔÃ(

‚ŠgÆÒpÐ 92 ‚wZzg 94 Zk»ƒ&Ðic*Š{zìÀ
ìX»½~z¤Y]~×sBƒ&Ðic*Š{ZEwƒDX

‚ìXÓx 50 ‚ZzgŠgÆÒpÐ 47 wÆÒpÐZy»z
~Š3c*ŠHìX  Z³X[ 5.12^ z¤Y]»!*nKM‚z

',¹îg~~7gÄÜ 5.11

ZŠZ°VÆ§hV»ZPx
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uu0*gZŠZ5ÆÎŠzV»».Þ  :1 ].zw
gz9

{Ø ģx»Zy%Z` ģxÅWæ ÎŠzVÆfgZù
ÛzyoF,c] Z0+gzãF,c]

Y09 xk Y08 xk Y09 xk Y08 xk Y09 xk Y08 xk  

7,139 6,983 (1,678) (1,293) 8,818 8,277 Z}KZ*
5,023 2,827 (10,231) (7,462) 15,253 10,289 8ZzZö
(864) (739) (1,116) (939) 252 200 ZÚ,M

11,298 9,072 (13,025) (9,694) 24,323 18,765 À

:)âàÎŠ})~( 5.11^

:»½~z¤Y] 2 ].zw
g¶Šk7[gz9Ô®ZŠ~

Y08 âà‚w Y09 âà‚w z¤Y]
g¶ ®ZŠ g¶ ®ZŠ

71.0 157.5 71.8 156.0 sB -×
35.9 98.8 35.7 93.1 sB -Ã
20.4 58.3 17.9 60.7 sB - ä8-
4.9 8.1 5.0 11.2 9Wgeg
1.8 6.3 1.5 6.5 eZ&+egZÅÜ
2.9 1.2 3.1 2.1 8$43¨Ò5é

EGG
GV

4.0 4.9 2.4 4.8 Šv
141.0 335.3        137.4                334.4 À



*¸b',ÎV~Š4)»½6,FF(îg~Ð',¹îg~~Ã’gó¿~WðìÀwZzgŠgÆÒpÐZ[J-xƒCWðìXÀÎŠzV~
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ŠgÆÒpÐ»½~z¤Y]ÎŠzV»z  [: 5.12^ wÆÒpÐ»½~z¤Y]ÎŠzV»z  Z³: 5.12^

ŠgÅˆF,0Ì Å y%Š{ÎŠzV  [: 5.13^ y%Š{ÎŠzVÆwÅˆF,0Ì  Z³: 5.13^


