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دائیگی کی خدمات   ے کا آغاز کر دی صارف کے تجربے  سے متعلق   پ اسٹیٹ بینک نے ڈجیٹل ا  ملک گیر سرو

 

بینک پی(    اسٹیٹ  بی  )ایس  پاکستان  میں    نے   آف  بھر  خدمات  "پاکستان  کی  ادائیگی  خدمات   "تجربہ  کا  صارف   پ ڈجیٹل  ان  تاکہ  ہے  کیا  شروع  سروے  گیر  ملک  ایک  پ  موضوع  کے 

ِ راست آرا  فین سے براہ ور تجاویز حاصل کی جا سکیں۔ کے صار  ا

 

برسوں  گذ پالیسی،  میںشتہ  پ  پیمانے  وسیع  لیے  کے  فروغ  کے  نظام  کے  ادائیگیوں  جیٹل  ڈ جامع  ور  ا مؤثر  اعتماد،  قابلِ  محفوظ،  میں  ملک  نے  بینک  اسٹیٹ  ی ،  ڈجیٹل   ریگولیٹر ور  ا

کے   میں    تیاری کی    انفراسٹرکچرادائیگیوں  نتیجے  کے  کوششوں  ان  ہیں۔  کیے  اقدامات  متعلق  موبائل    پچھل سے  دوران  کے  برسوں  راست،    بینکاری پانچ  کارڈز،  والٹس،  ڈجیٹل  ایپس، 

 ملی ہے۔کرنے میں مدد کے ذریعے ڈجیٹل ادائیگیوں میں تیزی سے اضافہ  وغیرہ آئی بی ایف ٹی

 

یقین جیسے جیسے ڈ بات کو  سمجھنا اس  ور توقعات کو  بات ا کے تجر فین  صار ہی ہیں،  سرگرمیوں کا حصہ بنتی جا ر کہ ڈ جیٹل ادائیگیاں روزمرہ زندگی کی  جیٹل  بنانے کے لیے نہایت اہم ہے 

م کی بدلتی ہوئی ضروریت  مات کے معیار، استعمال  سے ہم آہنگادائیگیوں کا نظام عوا ل کے طریقوں، خد کے استعما رفین  ذریعے اسٹیٹ بینک کا مقصد صا س سروے کے  رہے۔ ا

ور صارف میں بھروسے ٹرانزیکشنمیں آسانی،  کہ دہی سے متعلق خدشات ا زالے کے نظام، دھو یت کے ا ور آرا   کے ، شکا ے میں معلومات ا  ہے۔  کا حصولمجموعی تجربے کے بار

 

متعلقہ   سروے  ہولڈرزیہ  تیا  اسٹیک  بعد  کے  مشاورت  ڈجیٹل مالیسے  کے  پاکستان  ور  ہے ا گیا  کیا  کے    ر  بینک  اسٹیٹ  لیے  کے  بنانے  مضبوط  مزید  کو  اتنظام  نقطۂ   مشاہد تر  وسیع  مبنی  پ 

ور ڈنظر کا حصہ ہے۔ اس سروے کے نتائج اسٹیٹ بینک کو  اقع کی ان کے  جیٹل ادائیگی کی خدمات کے تحفظ، سہولت، رسائی ا الے سے مزید بہتری کے مو قابلِ اعتماد ہونے کے حو

کریں گے۔  نشاندہی کرنے میں مدد فراہم 

 

 :حاصل کی جا سکتی ہےرسائی لنک کے ذریعے  آفیش سروے تک درج ذیل 

https://surveyctosbp.surveycto.com/collect/survey_digital_payment_services  

 

1یہ سروے   تک قابلِ رسائی رہے گا۔  ء 2026جولائی    0

 

ور اپنی قیمتی آرا  اس سروےکی  حوصلہ افزائی کرتا ہے کہ وہ صارفین تمام جیٹل ادائیگی کی خدمات استعمال کرنے والے ڈ اسٹیٹ بینک کریں۔   میں حصہ لیں ا و تجاویز سے آگاہ 

بات  ور ڈجیٹل طور پ بااختیار مالی نظام وضع کرنے والےمستقبل میں سے صارفین کے جوا  کو تشکیل دینے میں مدد ملے گی۔     اقدامات پاکستان میں زیدہ صارف دوست، مؤثر ا
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