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  کردیںکی شرائط سختاقدامات  کے  بچاؤسے ڈ  بینکاری فراجیٹلڈبینک نے  اسٹیٹ

 

ور د نگشل انجینئرسوبینک دولت پاکستان نے  ور مائیکر ںکمرشل بینکو جاری کرتے ہوئے یتہدا اہم پالیسی یکا لعنت سے نمٹنے کے لیے کی فراڈبینکاری  جیٹلڈ یگرا فنانس  وا

ہ اپنے ڈ کی یتکو ہدا ںبینکو ور  فراڈ سے بچاؤ کے کنٹرولز جیٹلہے کہ و ور  کو بہتر بنائیںطریقہ ہائے کار ا ور کنٹرول میںاس کے لیے ا رک ا سے بچاؤ کے  ناکامی بروقت تدا

ہ  رت میںصو کی تاخیر جس میں یںاقدامات کر ر ہوں گے۔ و ور ڈنے کو بڑھا شمولیت مالی جیٹلڈ نئے اقدامات یہصارف کے فنڈز کے نقصان کے ذمہ دا  یکوا بینکنگ جیٹلا

ور مضبوطی سلامتی ،کے تحفظسسٹم  رفینپر  ا کر ڈ اکا اعتماد پید صا ور بڑھا   ۔تر مقصد کا حصہ ہیں وسیعبینک کے  اسٹیٹدینے کے خدمات کو فروغ  مالی جیٹلکرکے ا

 

سے ڈ کی خدمات کے صارفین مالی تعداد میں یبڑ پاکستان میں ور بینکنگ جیٹلجانب  ز  کو اپنانے ا رفین صرعنااستعمال کرنے کے ساتھ، دھوکہ با ن گہی آ میں صا کا کے فقدا

ور د صنعتبینکاری  بینک ۔ اسٹیٹفائدہ اٹھا رہے ہیں ہا ہے تاکہ فراتاکے ساتھ مسلسل مشاورت کر ں متعلقہ فریقو یگرا آفیشل ںکہ بینکو جیسے ںتکنیکو ینتر یدجد کی ڈر  کے 

ور بینکو بینک اسٹیٹساتھ کے خلاف کنٹرول وضع کرنے کے  ہوغیر یشنرجسٹر جھوٹی ،یچور شناخت کی ،اٹیک پاسم سو ،یجعل ساز لائن نمبروں کی ہیلپ کی جانب  ںا

 جائے۔  پر توجہ مرکوز کی ں پروگرامو کے آگاہی صارفین

 

ت بینکاری  جیٹلنے ڈبینک  اسٹیٹکو،  ء2023 یلاپر 14ہے کہ کر ذ بات قابل ہہ ور خدما تحفظمصنوعات ا ور تفصیلی نیا یکرہنما اصولوں کا ا کو بڑھانے کے لیے کے  مجموعہ  ا

3رہنما خطوط  یہ۔ کیا یجار 2دسمبر  1 روں رہنما خطوط مالینئے ۔ کرتے ہیں کا تعینم نظاجامع کنٹرول  یکا کے لیے ںبینکو تک نافذ کرنے کے لیے ء023 تہ پر  ادا اپنے کھا

روں کی ور ا ہیںعائد کرتے  ینے پر پابندبنا پالیسی فراڈ سے بچاؤ کی جیٹلڈ حفاظت کے لیے دا ابلاغ کو  پالیسی یسیا رے چنانچہ ۔ ہیں بناتے یقینیکے موثر  ں فریقومتعلقہ یہ ادا

خطرے کے انتظا جیٹلکے ساتھ مشاورت سے ڈ ور  مفراڈ کے  کریںثا نظر ،گے تشکیل دیںعمل کو   اینڈٹو اینڈکے انتظام کے  یتشکا کیرف صاا ئیںگے  نی  بہتر بنا ور مسلسل   ا

ن رہنما خطوط کے مطابق،  رے گے۔ ا ور مالی ادا س عمل ا  -طور پر  یجزو یامکمل  -کے امکانات  معلومات کے افشا کیرف صاگے کہ  یںکر ائنیزکو اس طرح سے ڈایپلی کیشن ا

رے ہے کہ یہ۔ اہم بات جائیںکم سے کم ہو یاختم  ور شکاکی  دھوکہ دہی مالی ادا انتظام ا کریںاپنے عمل  کے انتظام کے لیے یتکے خطرے کے  تاکہ اس بات گے  کی تشکیل نو 

اڈ ٹرانز یابنا یقینیکو  و یکشنجا سکے کہ فر ی پ
 ۔سکےجا یاطور پر اٹھا یفورمعاملہ کے خلاف  یند لین جعلی سسٹم میں (FTDH) لنگہینڈ ٹڈس

 

نگرانیگورننس  کی فراڈ جیٹلڈ ن میںا شعبوں کا احاطہ کرتے ہیںجن  رہنما خطوط یہ ور  ور فراڈ رسک مینجمنٹ راتمعیا الاقوامی بین ،ا مع  یہ۔ کے حل شامل ہیں کا نفاذ ا جا

ور قابل ترتیب کے کنٹرول جیسے یند کنٹرول نظام لین ، اس کا  یند لینکے  تاکہ دھوکہ دہی کا احاطہ کرے گا(configurable limits)حدود  کہ معقول ا کو روکا جا سکے

غ لگا اسے روکا جا سکے۔ یاسرا ور  ور واقعے سے متعلق کنٹرول جیسے یند اکاؤنٹس، لین ،نگرانی والے آلات کی دھوکہ دہی ،یشنرجسٹر کی ائسیوڈ  اس میںجا سکے ا کا کہ واقعے  ا

اپ ور معلوما یٹاکے ڈ ، صارفینبرتناکو  یند لین متنازع ،فالو  روکنے کے لیے ایک  منتقلی سسٹم سے نکل کر فراڈ سے فنڈز کیبینکاری ۔ شامل ہیں ہوغیرانکرپشن  جیسے تکا تحفظ ا

م کے طور پر اسٹیٹ ہ کیش کی یتکو ہدا ںکرنے والے بینکو پیش والٹس بینکنگ نے برانچ لیسبینک  اہم اقدا ور  ہے کہ و اپ ا آن لائن  یگرد یاآؤٹ، موبائل ٹاپ 

ریدخر رگھنٹے تک محدود رکھیںسے دو  منتقلی کو آنے والے فنڈز کی ںیوا ن ہدا ورک بھی یمفر نیا یککا ا یلیتبد کی ی۔ ذمہ دا کےلیے لازم ہے  ںبینکو  میںجسکا حصہ ہے،  تیاا

ہ  ور کنٹر کہ و رک ا کو  صارفین رت میںصو کی ہوغیر تاخیرالے سے حوکے  درخواستیں تنازعات کی ،تاخیر کو بلاک کرنے میں چینلز جیٹلکہ ڈ ول کے اقدامات جیسےبروقت تدا

 ۔کریںمعاوضہ ادا 
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