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چیلنجز اور مواقع رجحانات، طرازی، پاکستان کے مالی نظام کے لیے جدت -خصوصی سیکشن: ڈجیٹل فنانشل سروسز )ڈی ایف ایس(

 پس منظر

 سے تیزی میں( ٹی سی آئی) کمیونی کیشن ٹیکنالوجیز اینڈ انفارمیشن میں دہائیوں چند گذشتہ

 عمل، کاروباری کے فرموں میں شعبوں تمام کے معیشت یہ پیش رفت۔ہے ہوئی ترقی

مؤثریت  اور سہولت ہے اور لائی تبدیلیاں اہم طریقہ کار میں کے ترسیل اور مصنوعات

 بھر دنیا تاہم، ۔ہوئی ہےلیے کافی سود مند ثابت  کے معاشرے صارفین اور سے لحاظ کے

محتاط  زیادہ نسبتاً میں مقابلے کے شعبوں دیگرنقطۂ نظر  کا اپنانے کو جدت میں مالی شعبے میں

 جوکی جاتی ہے نگرانی طرزِ عمل کی اور پر غور و خوص کی پالیسی  استحکام مالی کیونکہ ہے

 ہے۔ دیتا ضمانت کی توازنمنصفانہ  ساتھ کے مقاصد کے سہولت اور کارکردگی

 

 کی مالی شعبے میں بھر دنیا نے بڑھتے ہوئے استعمال کے ٹیکنالوجی اورپھیلاؤ  میں مالی شعبے

لائزیشن

 

 ٹ
ی ج 
 کی صارفین میں( ایس ایف ڈی) سروسز فنانشل ڈجیٹل ۔ہے کیا اضافہ میں ڈ

 اور ٹیکنالوجیز ہوئی ابھرتی اور لیے نئی کے کرنے پورا کو ضروریات کی مالی خدمات روایتی

 ڈجیٹل اور ماڈلز منی الیکٹرانک بینکنگ، موبائل بینکنگ، انٹرنیٹ ذرائع جیسے ڈجیٹل

 قرض اور ڈپازٹس ادائیگیوں، ایس ایف ڈی ۔ہے شامل استعمال کا فارمز کے پلیٹ ادائیگی

 کا رینج وسیع کی مالی خدمات سمیت وغیرہ ایڈوائزری بیمہ ، زر، ترسیلات بچت، ،کی فراہمی

۔ہے کرتا احاطہ

194

 

 

 اس۔ ہیں رہے بن ذریعہ بنیادی کا فراہمی کی مالی خدمات میں بھر دنیابتدریج ذرائع  ڈجیٹل

 کی عوام الناس اور ، دین لین محفوظ اور تر تیز ، لاگت کم ایس ایف ڈی ساتھ ساتھ کے

کو  رسائی کی مالی خدمات تک صارفین۔ہے کرتا پیش خدمات مالی مطابق کے ضروریات

 معاشیلیے  کے طبقے پسماندہ کے آبادی ایس ایف ڈی ، سے وجہ کی صلاحیتکی بڑھانے 

 جامع تک خدماتمالی  کہ ہےمعلوم ہوتا  سے تحقیق۔ ہے کی صلاحیت رکھتامواقع بڑھانے 

ان نمو حاصل کرتے ہیں جبکہ  معاشی بلند ممالکفراہم کرنے والے  رسائی آسان اور

۔بھی تیزی سے کم ہوتی ہے مساوات عدم کی آمدنی اور غربتممالک میں 

195

 

 

 مجموعی نے استعمال اور طرازی جدت کی ٹیکنالوجی میںعمل  طرزِ  اور مصنوعات اگرچہ

 ، استحکام مالی نے اس لیکن ، ہے بنایا بہتر کو شمولیت مالی اور تجربے کے صارفین کارکردگی،

 خدشات پالیسی کچھ متعلق سے خطرات سکیورٹی سائبر اور معلومات اور تحفظ کے صارفین

                                                           
  ۔2016اصطلاحات"، -یسا یفا ی"ڈ 19-لائن نوٹ  ( گائیڈآئی یف)اے ااتحاد برائے مالی شمولیت  194

  یساو ا پی ،یما موبائل فون، اے ٹی ،" سے مراد انٹرنیٹذرائع  جیٹلنوٹ: اصطلاح "ڈ

م

 ٹر
 
ی

، 

 

ز
ل

 

ٹ
سے چلنے  سی یفا ینا 

 ،یوڈ کمیٹرطور پر فعال کارڈز، بائیو انکوالے آلات، چپس، الیکٹر

 
 

  ائ

 

ٹ

 

 
ی

س

 

ٹ لی

 جیٹلدوسرے ڈطرح کے  بھی اور کسی 

 ۔سسٹم ہیں

میں  اخراجات اور توجہ اضافی کی سازوں پالیسی اور اداروںمالی جو  ، ہے دیا جنم بھی کو

 ۔ہیںمتقاضی کے اضافے 

 

 تناظر عالمی - ترقی اورء ارتقا کا ایس ایف ڈی

ائزیشن مالی انفرا اسٹرکچر کی پر طور خاص ،پیمانہ کا ترقی میں ایس ایف ڈی

 

 مالی خدمات اور ڈج  

 طور نمایاں میں ممالک مختلف ،سے حوالے کے حد کی استعمال ٹیکنالوجی کے میں فراہمی کی

 اپنانے کو ایس ایف ڈی سے جانب کی صارفین ،وسعت  کی خدمات بنیادی ہے۔ مختلف پر

 تسلسل کے پیش رفت پر ایس ایف ڈی پر، بنیاد کیسے منتقلی وثیقہ جات  کاغذی اور نقد اور

 کے پہلوؤں کے تسلسل اس ۔(1.1 ایس چارٹ) ہے جاسکتا تقسیم کیا میں مراحل چار کو

 کے حوالے سے نچلے کے فروغ ایس ایف ایک طرف ڈی کی جائے تو ؛ بات میں بارے

 بنیادی تک ٹرانزیکشن اکاؤنٹس پر طور ممالک ہیں جہاں ڈی ایف ایس بنیادی کے درجے

 اپناتے پر پیمانے وسیعبتدریج جنہیں معیشت میں صارفین  ہیں کرتی مرکوز توجہ پر رسائی

جو اگلے مراحل میں پیش قدمی کرچکے ہیں وہاں ڈجیٹل ہیں  دوسری جانب وہ ممالک ہیں۔

 کی اداروں کاروباری کے درجے درمیانے اور اور چھوٹے صارفین خدمات کو انفرادی مالی

 خوردہ اور یہ ٹرانزیکشن اکاؤنٹس اور قبولیت حاصل ہوئی پر پیمانے وسیع سے طرف

 مالی خدمات جدید جیسے زیادہ انشورنس اور کریڈٹ کر بڑھ سے رسائی بنیادی تک ادائیگیوں

  ۔پیش قدمی کرچکے ہیں طرف کی

 

 ممالک پذیر ترقی پر طور خاص نے( بی بی) بینکاری لیس برانچ کہ ہے ضروری کرنا نوٹ یہ

 مالی ذریعے کے ایجنٹوں بغیر کیے قائم برانچ بینک روایتی نے اس کیونکہ ہے ڈالا گہر ا اثر میں

سے غیر منسلک  بینکوں کرکے کم کو لاگت اور رکاوٹوں یہ ۔ بنایا ممکن کو فراہمی کی خدمات

 پر طور کے مثال۔ ہےکرتی  ادا کردار اہم میں بڑھانے کو مالی خدمات تک رسائی کی آبادی

 حصہ کا آبادی والی رکھنے اکاؤنٹ بینک دوران کے دہائی شتہگذ میں معیشتوں پذیر ترقی

 اس طرح اسی ۔ہے گیا ہو فیصد 71 میںء 2021 کر بڑھ سے فیصد 42 کےء 2011

 سے لحاظ کے فرق کے ملکیت کی اکاؤنٹس بینک کے خواتین اور مردوں دوران کے عرصے

۔ہے گیا رہ فیصد 6 کر ہو کم سے فیصد 9 فرق صنفی

 کی ایس ایف ڈیوہ ممالک جو  اگرچہ 196

 کی حاصل کامیابیاں نمایاں میں برسوں حالیہہیں انہوں نے  میں مراحل ابتدائی کے ترقی

 امکانات پناہ بےلیے  کے لانے میں شعبےباضابطہ  کو آبادی محروم سےخدمات  بینک اور ہیں

غربت میں کمی: ایک ادبی جائزہ. تخفیفِ (: مالی شعبے کی ترقی، اقتصادی نمو ، اور ء2009ژوانگ، جوژونگ اور دیگر ) 195

 ۔173اکنامکس ورکنگ پیپر سیریز، نمبر ایشیائی ترقیاتی بینک 
تفصیلات یہاں ملاحظہ کیجیے:  ء(۔ گلوبل فنڈیکس رپورٹ ۔ واشنگٹن ۔2021) عالمی بینک 196

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data


126 
 ء2022 –مالی استحکام کا جائزہ  

 

 ایف ڈیعوام کی جانب سے  اور ترقی کی سٹرکچرا انفرا ڈجیٹل بھی اب وہ لیکن ، ہیں کیے پیدا

 ۔ہیں پیچھے میں معاملے کے استعمال کے ایس

 

کی عالمی وبا کی وجہ سے انفارمیشن اینڈ کمیونی کیشن  19کووڈ 
ٹیکنالوجی پر توجہ بڑھی اور ڈجیٹل مالی خدمات کو اپنانے کا عمل 

 ۔۔۔تیز ہوا

اور اس سے جڑی سماجی فاصلے جیسی پابندیوں نے دنیا بھر میں ڈجیٹل  19حال ہی میں کووڈ 

کیا اور آبادی کے بینک سروسز سے  مالی خدمات کو اپنانے کے عمل کو غیر معمولی طور پر تیز

دور طبقے کی حوصلہ افزائی کی کہ وہ ڈجیٹل مالی خدمات تک رسائی حاصل کریں کیوں کہ 

مثال کے طور پر بھارت اور چین، دنیا کے دو بڑے  ۔اس میں بہت سے فوائد پنہاں ہیں

ملین بالغ افراد نے عالمی وبا کے آغاز کے بعد اپنی  100ملین اور  80ممالک میں بالترتیب 

اسی طرح پاکستان اور دنیا بھر کے دیگر زندگی میں پہلی بار ڈجیٹل مرچنٹ پیمنٹ کی۔

                                                           
تفصیلات یہاں ملاحظہ کیجیے:  ء(۔ گلوبل فنڈیکس رپورٹ ۔ واشنگٹن ۔ 2021) عالمی بینک 197

.https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data 

ممالک میں بھی ادائیگیوں اور رقوم کی منتقلی کے لیے ڈجیٹل ذرائع کے استعمال میں خاطر 

خواہ اضافہ ہوا۔

197

 

 

ہ سے ترقی پذیر معیشتیں تاہم مختلف ساختی مسائل کی وج
 ۔۔۔ڈجیٹل مالی خدمات میں عمومی طور پر پیچھے ہیں

نمو  نمایاں کردہ ذریعے حاصل ڈجیٹل مالی خدمات کے میں معیشتوں پذیر ترقی سی بہت

ڈجیٹل مالی خدمات کا نفوذ اور اس کے  میں اکثریت کی معیشتوں پذیر ترقی باوجود کے

 کو ایس ایف ڈی سے جانب کی صارفین ۔ہے انتہائی محدودحجم  کا استعمال پر پیمانے وسیع

 کی ایشیا مشرقی جنوب ، پر طور کے مثال۔ ہیں میں متعدد عوامل کار فرما سستی میں اپنانے

 کی رکاوٹوں مختلف میں اپنانے کو ایس ایف ڈی نے صارفین کے معیشتوں بڑی چھ

 معاہدے مبہم ، خوف کا لاگت پوشیدہ ، کمی کی خواندگی ڈجیٹل اور مالی میں جن کی نشاندہی

 دھوکہ علاوہ کے اس ۔ہیں شاملپراسیس  اور انٹرفیس کیشن ایپلی پیچیدہ اور ، شرائط کی

 

Chart S1.1: Stages in Development of Digital Financial Services

Source: World Bank Study- Digital Financial Services, 2020
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https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data
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 شناخت پر طور کے رکاوٹوں بڑی بھی کو مسائل کے سکیورٹی سائبر اور واقعات کے دہی

۔تھا گیا کیا

198

  

 

 مالی شمولیت ڈجیٹل کہ ہے گیا کہا میں رپورٹ ایک کی( بی ڈی اے) بینک ترقیاتی ایشیائی

 بڑی رکاوٹوں۔ ہے برقرار بنیادوں پر فرق دیگر اور صنف باوجود کے اضافے نمایاں میں

  میں اور خواندگی ڈجیٹل اور مالی عوامل، کے لاگت مشکلات ، میں رسائی میں

 

ز
سکل
 اور خلا، ا

ٹ اات صنفی
عص

 

ت
ہیں۔ اقدار شامل و ثقافتی سماجی اور 

199

 

 

 ڈجیٹل مالی خدمات کا ارتقاپاکستان میں 

مصنوعات / خدمات مالی  عمل کے ساتھ ساتھ اپنی یکے شعبے نے اپنے کاروبار یربینکا

 م کے  فراہمی اور اس کی

 

ز

 

ن کٹ 
م

اس  ۔تھا یاکو اپنانا شروع کرد لوجیبہت پہلے ٹیکنا میں

عام  کا استعمال کافی لوجیٹیکنا اور انفارمیشن ٹرکمپیو میں ںبینکو میں ہیکے آغاز  یصد

                                                           
 تتفصیلا ۔دسمبر ا،۔ جنیوشمولیت تیمالیا ڈجیٹلرپورٹ:  یشنجنر ڈجیٹل ن۔ آسیاء2022 فورمعالمی اقتصادی  198

یہاں ملاحظہ کریں: 

https://www3.weforum.org/docs/WEF_ASEAN_Digital_Generation_Report

pdf.2022_ 

 تنومبر۔ تفصیلا نگ،یو۔ منڈل اور خواندگی شمولیتڈجیٹل مالی نقطہ نظر سے  20 جیء 2022بینک تیترقیا ئییشیاا 199

: یںملاحظہ کر مہربانی براہِ   لیے کے 

ڈلیوری چینلز کے ساتھ ساتھ متبادل  آٹومیشن کیپروسیس اور انہوں نے اپنے  تھاہوچکا 

کو متعدد  جو صارفین کا آغاز کیا ہوغیرمشین  یساو ا ، پی یما اے ٹی ( جیسےسیز ی)اے ڈ

 کرتے تھے ، اور ا ٹچ پوائنٹس فراہم
 
ی

  
می
 ڈٹ  

 

 کیجیسے نئے طریقوں کے استعمال فنانس  ڈ

طرف بڑھ رہے تھے۔

200

 

 

 انکجس نے الیکٹر کیا یجارء 2002 یننسآرڈ یکشنٹرانز انکپاکستان نے الیکٹرچنانچہ ، 

 کو قانونیخدمات  یگرد سمیتٹرانزیکشن معلومات، مواصلات اور  ،زرڈیکار ات،یزدستاو

 (1.2 یس)چارٹ ا۔ ید حیثیت

 

کو  ںیقوطر ینابھرتے ہوئے بہتر بھر میں اور دنیا اہمیت ہوئی بڑھتی کے نظام کی ادائیگی

کو ملک ء 2007 یکٹفنڈ ٹرانسفر ا انککے نظام اور الیکٹر ںمدنظر رکھتے ہوئے ، ادائیگیو

ورک  یمفر ضوابطیجامع  یکالیے فنڈ ٹرانسفر کے  انککے نظام اور الیکٹر ادائیگی میں

https://www.adb.org/sites/default/files/publication/843526/ad
ive.pdfperspect-g20-literacy-and-inclusion-financial-digital-bi 

جانب  کی ںکام کر رہے تھے۔ جبکہ بینکو یما اے ٹی 786اور  او بیز آر ٹی 2475 کے آخر تک ملک میںء 2004 200

 بینک گئے تھے۔ )ماخذ: اسٹیٹ کیے یکارڈز جار ٹیڈہزار کر 808کارڈز اور  یبٹڈ ملین 1.59طور پر  سے مجموعی

 (آف پاکستان

https://www3.weforum.org/docs/WEF_ASEAN_Digital_Generation_Report_2022.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_ASEAN_Digital_Generation_Report_2022.pdf
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/843526/adbi-digital-financial-inclusion-and-literacy-g20-perspective.pdf
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/843526/adbi-digital-financial-inclusion-and-literacy-g20-perspective.pdf
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 پاکستان کا واحد ر میںء 2008 تھا۔ گیا یامتعارف کرالیے فراہم کرنے کے 

 

 

ٹائم گراس  ی

 

س

 
 
ی

 

 

ٹ

 

من
ل

 

ٹ
 پاکستان ر (یسا جی سسٹم )آر ٹی 

 

 

  ٹائم انٹر بینک ی

س

 
 
ی

 

 

ٹ

 

من
ل

 

ٹ
 م  

 

ز

 

کٹ ن
م

)پرزم( کے 

 ںادائیگیو کی مالیت یبڑلیے کے خطرے کو کم کرنے کے  تصفیے جس میں گیا نام سے قائم کیا

 جاتا ہے۔بروقت مجموعی بنیادوں پر چکتایا کو 

 

اضافہ ہوا  ںیانماکے استعمال میں موبائل فونز  کے اواخر تک ملک میں دہائی کیء 2000

 میں فراہمی بلکہ خدمات کیسرگرمیاں بڑھیں  طور پر معاشی جس سے نہ صرف عمومی

خدمات لیے مالی کے  کو بہتر بنانے اور معاشرے کے پسماندہ طبقوں تک رسائی کارکردگی

کھل گئے۔ مواقع بھی کے وسیع یجدت طراز میں

کا بینکاری  برانچ لیسچنانچہ ،  201

 فراہم کنندگان کی کیشن نیکمیو تاکہ ٹیلی گیا یامتعارف کرا میںء 2008ورک  یمفر ضوابطی

کو طبقات کو بروئے کار لاتے ہوئے معاشرے کے پسماندہ  جانب سے فراہم کردہ رسائی

 یجنٹساداروں کو امالی نے فریم ورک اس  جاسکے۔دی سہولت  میں فراہمی خدمات کیمالی 

علاقوں  یہیچھوٹے شہروں اور د میں جس کے نتیجےکے قابل بنایا کرنے  رورک تیا نیٹکا 

۔ ہوئیں اور فروغ پائیںخدمات متعارف باضابطہ مالی  میں

اپنانے بینکاری کو  برانچ لیس 202

 ہے۔  آئی یکے دوران تیز دہائی یکشتہ اگذ میںکے عمل 

 

 کینئے اور منفرد طریقے تلاش کرنے کے  اور ادائیگی ترقی نظام میںمالی اور  معیشت

کرنے  پیش مالی خدمات جیٹلاداروں کو ڈ بینک نے غیر بینک اسٹیٹ کے پیش نظرضرورت 

سروس  اوز(/ پیمنٹ یسا )پیپیمنٹ سسٹم آپریٹرز  اس مقصد کے لیے ۔یاکے قابل بنا

 ٹیو انسٹی منی انک( اور الیکٹرپیز یسا )پی رزپرووائیڈ

 
  

قواعد ( کے آئیز یما ی)ا ش

ء 2014 بالترتیب

203

ء 2019اور 

204

ان اقدامات کا مقصد  متعارف کرائے گئے ۔ میں

 کے منظرنامے میں یسا یفا یمواقع فراہم کرنا اور ڈ ںیکسااداروں کو مالی  بینک غیر

 اور مسابقت کو متعارف کرانا تھا۔ یجدت طراز

 

ی نے  بینک اسٹیٹ میںء 2019  
ج

 

ی ٹ

 ،( کا آغاز کیایسا یسا پی ین)انیشنل پیمنٹ سسٹم اسٹر

 تحفظ کے اصولوں پر قومیاور صارفین کے  عالمگیریتاور حفاظت، مؤثریت  جس میں

ماحول فراہم کرنے کے  مسابقتی کے منظر نامے میں اور ادائیگی تشکیل کے نظام کی ادائیگی

 ۔ گیا طے کیا میپ روڈ یکالیے 

 

                                                           
پوائنٹ کا  یفیصد 1 نمو میں کی پی یڈ پوائنٹ کا اضافہ جیی  فیصد 10 کثافت میں مطالعات سے پتہ چلتا ہے کہ ٹیلی 201

 انفارمیشنلیے کے  ترقی۔ (ء2009) راروسوٹو اور کورو کیمو یماور کارلو ا یو-ینژ کرسٹین نگ،چیااضافہ کرتا ہے )ماخذ: 

 پراور 

 

ن

 

 ش
ٹ کی

 

ی

 (. ورلڈ بینک50–35: ء2009اثرات۔  کے معاشی براڈ بینڈ کمیو
ملاحظہ  لیےکے  تتفصیلا ۔۔ جونیاسٹڈ اسکیپ لینڈ -سسٹم  یکوافنانشل ٹیکنالوجی پاکستان کا  ء(۔2021) کارانداز 202

content/uploads/2021/06/Fintech-https://karandaaz.com.pk/wp- کیجیے:

Pakistan.pdf-of-Ecosystem 

ڈھانچے، خوردہ  یدکے بنیا ورک، ادائیگی یمفر ضوابطیاور  قانونی حکمت عملییہ 

 یمکے فر اور نگرانی مارکیٹ زر کی تترسیلا ں،ادائیگیو یسرکار ،مارکیٹ کی ںادائیگیو

کی کے نظام  ادائیگی ہے تاکہ قومی فراہم کرتی یزتجاو شعبوں کے لیے یورک کے کلید

کردہ متعدد  نبیا میں یسا یسا پی ینا کے بعد سے ء2019جا سکے۔  لائی یبہتربنیاد میں 

کے تعاون شراکت داروں نے متعلقہ  بینک کو اسٹیٹتبدیلیوں ضوابطی اور ساختی اہم 

 ہے۔ سے نافذ کیا

 

سہولت فراہم  آن بورڈنگ کی ٹیمور جیٹلکو ڈ ںپاکستانیو مقیم بالخصوص غیر صارفین

روشن  میںء 2020نے  بینک اسٹیٹ زر کو راغب کرنے کے لیے تترسیلا دہیاکرنے اور ز

مقیم کے دوران ء 2021برآں،  یدمز ۔یااے( متعارف کرا یاکاؤنٹ )آر ڈ یجیٹلڈ

برآں،  یدمز ۔تھی گئی آن بورڈنگ فراہم کی ٹیمور یعنیسہولت،  یہی کو بھیپاکستانیوں 

آسان  میںء 2015سال  کے اشتراک سے مالی ںاے اور بینکو ٹی نے پی بینک اسٹیٹ

 شخص کسی بھی کارڈ رکھنے والا کوئی تاکہ شناختی اے( شروع کیا یمموبائل اکاؤنٹ )اے ا

  یٹرموبائل آپر بھی

ِ

اکاؤنٹ  میں بینک یکاے کے شر یم کارڈ استعمال کرکے اے اکا س

 یند لین موبائل فون سے بھی سادہ ضرورت کے بغیر کی کھول سکے اور انٹرنیٹ

کرسکے۔

205

 

 

 ء 2021سال  جانب سے مالی کی بینک رفت اسٹیٹ اہم پیش یکا کے شعبے میں ںادائیگیو

ہونے مفت  کا اجرا ہے۔‘‘ ست ار’’کے نظام کے طور پر  ادائیگی یپاکستان کے پہلے فور میں

 پر انٹرآپر نےپیما وسیع یعےکے ذر یپسنے موبائل اراست وجہ سے  کی
 
ی

 

 

ٹ لٹ

متعارف  ی

 توقع ہے۔ کی ترقیمزید  کے منظرنامے میں یسا یفا یڈ جس سے مستقبل میں کرائی

اور  ںادائیگیو بڑی جس میںمکمل کیا جاچکا ہے کے ساتھ  بیکو کامیامراحل اس کے پہلے دو 

آخری مرحلے پر کام  ےجبکہ اس کے تیسر ، گیا کا احاطہ کیا ں( ادائیگیوپی 2 )پی فرد تا فرد

شامل کرے گا  کے منظر نامے میں کے ادائیگیراست ہے جو تاجروں کو مراحل میں 

 ۔(1.3 یس)چارٹ ا

 

سہولت  میں مکے قیا ںبینکو جیٹلڈ نے ملک میں بینک اسٹیٹ کے آغاز میںء 2022سال 

گ اور  کے لیے ںبینکو جیٹلڈکی خاطر 

 

شٹ

 

سی

 

ت

۔ کیا یورک جار یمفر ضوابطیجامع لا

206

 یہ

 قدم ہےضوابطی جانب پہلا  کو متعارف کرانے کی ںبینکو جیٹلمکمل ڈ ورک ملک میں یمفر

 ء2014 برائے 03 نمبر پی ایس ڈی سرکلر 203

 ء2019 برائے01 نمبر پی ایس ڈی سرکلر 204

 ء 2015 برائے 11 سرکلر نمبر بی پی آر ڈی 205

 
 ء2022 جنوری 3، بتاریخ  ایس بی پی پریس ریلیز 206

https://karandaaz.com.pk/wp-content/uploads/2021/06/Fintech-Ecosystem-of-Pakistan.pdf
https://karandaaz.com.pk/wp-content/uploads/2021/06/Fintech-Ecosystem-of-Pakistan.pdf
https://karandaaz.com.pk/wp-content/uploads/2021/06/Fintech-Ecosystem-of-Pakistan.pdf
https://www.sbp.org.pk/psd/2014/C3.htm
https://www.sbp.org.pk/psd/2014/C3.htm
https://www.sbp.org.pk/psd/2019/C1.htm
https://www.sbp.org.pk/psd/2019/C1.htm
https://www.sbp.org.pk/bprd/2015/C11.htm
https://www.sbp.org.pk/bprd/2015/C11.htm
https://www.sbp.org.pk/press/2022/Pr-03-Jan-2022.pdf
https://www.sbp.org.pk/press/2022/Pr-03-Jan-2022.pdf
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اڈ یدمز کیجو بینکاری شعبے 

 

کے ساتھ  نگرانیضوابطی محتاط کا آغاز کرسکتا ہے اور  یشنئزج  

۔ معاون ثابت ہوسکتا ہے میںکے فروغ  یسا یفا یڈ

207

 

 

کا فائدہ  رسائی اور موبائل فون تک وسیع ترقی میں انفارمیشن اینڈ کمیونی کیشن ٹیکنالوجیز

 
ِ
ف

 ٹیکاٹھاتے ہوئے 

 

افزا  امید شعبے میںمالی  بینک خدمات غیرمالی  چلنے والیکے ذریعے  ن

 ۔کاروبار کے طور پر ابھرکر سامنے آئیں

 

 کے لیے سیز یفا بی ینا پر مبنی نے فن ٹیکچنانچہ سکیورٹیز اینڈ ایکسچینج کمیشن آف پاکستان 

گورننس اور  ٹی کے تحفظ، آئی صارفین جس میں یاورک متعارف کرا یمفرضوابطی جامع 

کے  ینےقرض د جیٹلورک ڈ یمفر یہ۔ گیا کے پہلوؤں کا احاطہ کیا فنانشل رسک مینجمنٹ

 ایڈوائزر  جیٹلساتھ ساتھ ڈ

 

ٹ

 

من

 

 شٹ
ت

احاطہ کرتا ہے۔ بھی کاانو

208

 

 

ضرورت کے ، توسیع پذیری ، جیسا کہ آسانی  کے بے شمار فوائد ہیں ٹنگکلاؤڈ کمپیو جہاں

کے تسلسل ِ کار کے خطرے ،  رخطرے ، دائرہ اختیا قانونیوہیں اسے  ، ہوغیر بیدستیاوقت 

سامنا کرنا پڑتا ہے۔ کلاؤڈ  مختلف خطرات کا بھی جیسے رٹیسکیو اور انفارمیشن خطرے

 اسٹیٹلیے کو بروئے کار لاتے ہوئے ان خطرات کو کم کرنے کے  ائدکے فو لوجیٹیکنا

                                                           
ممکنہ  20والے  ینےدرخواست د لائسنس کے لیے بینک جیٹلنے ڈ بینک تک اسٹیٹ ء2022دسمبر  207

 بینک جیٹلکو ڈ رزسے پانچ اداروں/سروس پرووائیڈ تھا اور ان میں کا جائزہ مکمل کر لیا رزاداروں/سروس پرووائیڈ

 تھے۔ کیے یجار او سی ینا عبوری کھولنے کے لیے

آؤٹ سورسنگ ارینجمنٹ اور کلاؤڈ سروس پرووائیڈرز کی آؤٹ سورسنگ کے  نے بینک

 کا فریم ورک متعارف کرایا۔ انتظام ِخطر میںء 2023لیے 

 

مالی ہے جس کا مقصد  ورک قائم کیا یمفرنگرانی اور ضوابطی جامع  یکنے ا بینک اسٹیٹ

سے متوازن کرکے اور  یقےکے تحفظ کے مقاصد کو مناسب طر استحکام اور صارفین

 مالینمٹتے ہوئے سے  رٹیسکیو ابھرتے ہوئے خطرات خاص طور پر سائبر اور انفارمیشن

 ہے۔ یناکو فروغ د اور کارکردگی یطراز تجد ارپائید شعبے میں

 

 حال پاکستان میں ڈی ایف ایف کی موجودہ صورتِ 

اور  قانونی یدموجودہ حالت بنیا کی مسپیکٹراسٹرکچر اور ا انفرا یسا یفا یڈ پاکستان میں

فارمز اور مصنوعات پر مشتمل ہے  اور بہت سے پلیٹانفرا اسٹرکچر ورک،  یمفرضوابطی 

 ۔(یکھیںد 1.4 یس)چارٹ ا

 

 ڈ شعبے کیمالی  ،برسوں میں حالیہ
ج 
  
ی

لائز

 

 ہوئی بڑھتی کی رفت اور صارفین پیش میں یشنٹ

سب سے  ۔ہیں لائی ںیلیاتبد ںیانما میںاستعمال کے طریقوں خدمات کے مالی  تترجیحا

رہا ہے۔ اس  نکا رجحا کمی میں یند لینکے ذریعے کاغذی وثیقہ جات ہے کہ  یہاہم بات 

تھے جو  کیے یکو لائسنس جار سیز یفا بی ینا 6 سے چلنے والی نے فن ٹیک پی سی یا یسکے اختتام تک اء 2021 208

ہزار سے  65لاکھ  3اور پر کام کر رہی تھیں ماڈلز کے ‘بعد میں  ادائیگیابھی خریدیں اور ’قرضوں اور  ٹو پی ، پیلینڈگ نینو

 ۔تھیں کر چکی رقم تقسیم ارب روپے کی 6.1طور پر  کو مجموعی گیروںزائد قرض 

Source: SBP

ہے راست ڈی ایف ایس کے فروغ کا مرکز   :1.3 چارٹ ایس 
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رفتار کو  کیمستحکم نمو مسلسل  اپنے تمام اہم شعبوں میں بینکنگ انکالیکٹر کے ساتھ ہی

زبردست اضافہ  میں بینکنگ برقرار رکھے ہوئے ہے۔ خاص طور پر موبائل اور انٹرنیٹ

 رجحان کی کے طرف منتقلی کار کی یقہطر جیٹلکے ڈ ںادائیگیو کی ہوا ہے جس سے صارفین

 ۔ (1.5)چارٹ ایس عکاسی ہوتی ہے

 

 شمولیتمالی کے دوران  شتہ دہائینے گذنموزبردست  کی بینکنگ برانچ لیسمزید برآں،

کے  ںشتہ دو دہائیو۔ گذکردار ادا کیا  ںیانما کو بڑھانے میں خدمات تک رسائیمالی اور 

رجحان  ہے۔ عالمی سفر طے کیا یلطو یکمنظر نامے نے ا یسا یفا یدوران پاکستان کے ڈ

کے شعبے میں تیزی سے آگے بڑھنے کے لیے  شمولیتمالی  کی بینک اور اسٹیٹکے مطابق 

 گذشتہ چندتحت مہم کے  پالیسی حالیہ آلے کے طور پر استعمال کرنے کی یککو ا لوجیٹیکنا

رہی معمولی خاص طور پر غیربرسوں میں نمو 

209

 ۔(1.1)جدول ایس 

 

پاکستان کو  میںء 2020برائے  یکسانڈ سکوپاومائیکرپر  شمولیت اکانومسٹ کے مالی ید

س سپورٹ، مصنوعات اور  حکومت اور پالیسی

 

ٹ ی
ل

پیمانوں کے تحفظ کے  اور صارفینآؤٹ 

نچلی پر کے پیمانوں سٹرکچر ا اور انفرا استحکام اور سالمیتتاہم  گیا پر فائز کیادرجے ٰاعلی میں

۔سطح پر درجہ بند کیا گیا 

210

ورک  یمسٹرکچر فرا اور انفراضوابطی اس کے بعد سے متعدد 

آن بورڈنگ  جیٹلکا ڈ ورک، صارفین یمکا فر ںبینکو جیٹلڈ جن میں گئے ہیں لانچ کیے

                                                           
 یما یفسٹرکچر )اا انفرا فنانشل مارکیٹ - 8اس اشاعت کے باب کا  کے موجودہ رجحانات اور کارکردگی ںادائیگیو 209

 ہے۔ گیا احاطہ کیا تفصیلی ( میںآئیز

 م 

 

ز

 

کٹ ن
م

شامل  ہوغیر یشنرڈائزآر کوڈ اسٹینڈ لائنز، کیو گائیڈ رٹیسکیو یپموبائل ا ،

 م کے حوالے سے اپنے  یسا یفا یڈ بینک اسٹیٹ۔ہیں

 

ز

 

کٹ ن
م

بہتری  ںیانما میںنگرانی کے 

 ی گئیکے تحفظ پر توجہ د استحکام اور صارفینمالی  ،رٹیخاص طور پر سائبر سکیو ،لایا ہے

تر  وسیع میں مارکیٹلانچ کیا گیا جو ‘  راست’ کا نظام ادائیگی یفور اس کے علاوہ ،۔ہے

مالی نے شراکت داروں  یگراور د بینک اسٹیٹ، برآں  ید۔ مزکرتا ہے پیش بلٹی یٹیانٹرآپر

 یمسفارشات کے مطابق اے ا کی یفا اے ٹی یفا کو بڑھانے کے لیے سالمیت کیشعبے 

 ۔درآمد کیا سے عمل بیپلان پر کامیا یکشنا کے لیے یبہتر نظام میں ٹی یفا سی/یلا

 

گیا  یامصنوعات اور اقدامات کو متعارف کرا یدمتعدد جدمیں ملک  ،میںبرسوں شتہ چند گذ

تاہم ،  ۔کرتے ہیں نشاندہی کیمیں ہونے مراحل  اگلےکی ترقی کے  یسا یفا یہے جو ڈ

اب  صارفین نکہکیو کو ان کی صلاحیت کے مطابق بروئے کار لایا جانا باقی ہےان مصنوعات 

 ۔انحصار کرتے ہیں دہیابہت زی وثیقہ جات پر کاغذ یتیروا یگرنقد رقم اور د بھی

 

 چیلنجز اور مواقع

 راہ میں پر اپنانے کی نےکو بڑے پیما یسا یفا یڈ جو پاکستان میں ہیں یسےکچھ مسائل ا

کے آغاز  ںیقوصارف دوست طر یگراور دبینکاری  ۔ برانچ لیسرکاوٹ بنے ہوئے ہیں

بڑا کا  یکم سطح کا مسئلہ برقرار ہے جہاں آباد کی خواندگی جیٹلاور ڈمالی  ملک میں کے باوجود

ی وثیقہ جات کاغذ  یگرہے۔ اس کے علاوہ، نقد اور دخدمات کی پہنچ سے دور بینکاری حصہ 

 یاور کاروبار صارفین پر قبولیت نےپیما وسیعاس کی کم لاگت اور پر  ںادائیگیویعےکے ذر

 ۔راغب نہیں ہونے دیتی طرف کو اپنانے کی ںیقوطر جیٹلکے ڈ اداروں کو ادائیگی

 

کا کردار۔  شمولیت مالی کے ردعمل میں 19کووڈ  -ء 2020 سکوپاوگلوبل مائیکر ۔نٹیوجنس  اکانومسٹ انٹیلی ید 210

RIQ-https://pages.eiu.com/rs/753-: یںملاحظہ کر مہربانی، براہ ِلیے کے  ت. تفصیلالندن

images/EIU_Microscope_2020_proof_10.pdf/438 

Source: SBP

PRISM=Pakistan Real-time Interbank Settlement Mechanism, 

EMIs=Electronic Money Institutions, PRI=Pakistan 

Remittance Initiative, PSPs=Payment Service Providers, 

PSOs=Payment System Operators

مہ پاکستان میں ڈجیٹل مالی خدمات کا منظر نا  :1.4 چارٹ ایس 
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Source: SBP

حصہ  ء کے بعد سے خردہ ادائیگیوں میں زمرہ وار    :    چارٹ ایس 

Source: SBP

https://pages.eiu.com/rs/753-RIQ-438/images/EIU_Microscope_2020_proof_10.pdf
https://pages.eiu.com/rs/753-RIQ-438/images/EIU_Microscope_2020_proof_10.pdf
https://pages.eiu.com/rs/753-RIQ-438/images/EIU_Microscope_2020_proof_10.pdf
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 کے خطرات رٹیاور سائبر سکیو ٹی آئی بڑھتے ہوئے استعمال کے ساتھ کے یسا یفا یڈ

پورے انٹرپرائز کے لیے خطرہ اضافہ ہوا ہے جو نمایاں  میں رٹیسکیو انفارمیشن جیٹلاور ڈ

سے خطرات  رٹیسکیو ٹی ادارے آئیمالی کام کرنے والے  تاہم، ملک میں ۔بن گئے ہیں

ثر مؤلیے بنانے کے  یقینیحفاظت کو  ڈھانچے کی یدورک کے بنیا نمٹنے اور اپنے نیٹ

لیے اداروں کے مالی  برسوں میں نے حالیہ بینک اسٹیٹ ۔ہیں کے لیے کوشاں انتظامات 

 رٹیہے تاکہ سائبر سکیو یاورک متعارف کرا یمفر رٹیسکیو جامع سائبر / انفارمیشن یکا

کو برقرار رکھا جاسکے۔ لچک اور مضبوطی اقدامات کی

211

 

 

 ڈ
ج 
  
ی

لائز

 

کے غیر متناسب غلط فروخت )معلومات  مصنوعات کیمالی رفت نے  پیش میں یشنٹ

خدشات کو کے حوالے سے مسائل سے متعلق کے تحفظ  سے( اور صارفینہونے کی وجہ 

 کے بڑھتے ہوئے واقعات ڈ ۔ اس نوعیت اجاگر کیا ہے بھی
ج 
  
ی

لائز

 

 کوششوں میں کی یشنٹ

کا  ںیقوطر جیٹلڈ لیےکے  خدمات تک رسائیمالی صارفین جب  نکہکیو رکاوٹ بن سکتے ہیں

امکانات بڑھ ہونے کے  / معلومات کے لیک دھوکہ دہیہیں تو ان کے لیے استعمال کرتے 

کو بہتر بنانا اور  خواندگی جیٹلاور ڈ مالی کی صارفین لیےاس مسئلے سے نمٹنے کے  ۔جاتے ہیں

اس طرح کے مسائل کے  آگاہی ان کے حقوق کے بارے میں کے طور پرصارف 

کے  اس کے علاوہ صارفین ۔ہے اہم کردار ادا کر سکتی واقعات کو کم سے کم کرنے میں

سے نمٹنے،  تیاکے تحفظ، شکا جانب سے صارفین کی لیٹریگور حقوق کے تحفظ کے لیے

کو  اس حقیقت ۔موجود ہیں ورک پہلے ہی یمکے فر نگرانی کی تیااور شکا نگرانیضوابطی 

 کیاور حکمت عملی توجہ  دہیازلیے ثر نفاذ کے کے مؤ ورکس یممدنظر رکھتے ہوئے کہ ان فر

سلوک  منصفانہکے تحفظ اور  صارفین میں نے حال ہی بینک ہے ، اسٹیٹ ضرورت ہوسکتی

 یمفر دے کر اپنے تنظیمی تشکیلشعبے مخصوص لیے کے  اور نگرانی لیشنیگور کے نظام کی

 ہے۔ کیاکو مزید بہتر ورک 

 

استحکام کے  وجہ مالی جس کی کرتے ہیں یوپیر نظر کی نقطۂ یکاروبارمحتاط طور پر  یتیروا بینک

 ان کی میں فراہمی خدمات کی یرنظام کے ساتھ ساتھ بینکا ضوابطیخدشات اور متعلقہ 

اا ً

 

 ٹ
سی

 

ت
اور رکھتے ہیں کا رجحان سستی  کو اپنانے میں ںیلیوتبد تکنیکیچنانچہ یہ  ہے۔ یاجارہ دار

منظر مالی  جیٹلڈ چونکہ بینک ۔ہیں یتےد ترجیحہی ماڈل اور مصنوعات کو  یکاروبارآزمودہ 

 مراعاتی کے لیے ںبینکویہاں بھی  طرح دوسرے ملک کی بھی کسیلہٰذا  ہیں ینامے پر حاو

کو  یاور جدت طراز لوجیٹیکناجس کے تحت بینک ہے  رہتی چیلنج یکا یرتیا اسٹرکچر کی

                                                           
ء 2022سال  الف یعنی کرم ضمیمہ، براہ ِلیے کے  تتفصیلا یدمز اہم اقدامات کے بارے میں میں رٹیسائبر سیکو 211

 ۔یںملاحظہ کر لپمنٹیوڈ یاور سپروائزر یلیٹریگور میں
 یعے( پروگرام کے ذریفا یسا آئی یفورک )ا یمکے فنانشل انکلوژن سپورٹ فر نے ورلڈ بینک بینک اسٹیٹ 212

۔ کی ر( تیایسا یسا پی ین)ا عملیحکمت کی نظام کے  ادائیگی قومی کے لیے ترقی کے نظام کی ادائیگی قومی میںء 2019

 (.sbp.org.pk) حکمت عملی کے نظام کی ادائیگی قومی: ویب لنک

 ۔کرنے کی طرف راغب ہوںحاصل  پسماندہ طبقوں تک رسائیکے  اپنانے اور معیشت

سفارشات پر  ( کییسا یسا پی ین)ا حکمت عملی کے نظام کی ادائیگی قومی ،مستقبل میں

 یضرورلیے کے  ترقی یدمز کے منظر نامے کی ادائیگی قومی انداز میں ارعمل درآمد پائید

( کے تحت یسا آئی یفا ین)ا حکمت عملیکی  شمولیتمالی  نفاذ سے قومیاس کے  ۔ہے

۔مدد ملے گی بھی استحکام میں اور ملک کے مالی تکمیل اہداف کی قومی

212

 

 

کا تعلق ہے، ئے ترکیبی ڈھانچے کے اجزا یدکے نظام کے بنیا ادائیگی جہاں تک قومی

ہاؤس( نگکلیئر )آٹومیٹڈ یچا الحال اے سی فی پاکستان میں

213

 ،کا فقدان ہے، جو کم قیمت 

کو مستقبل  یسا جی کم لاگت ہے۔ توقع ہے کہ آر ٹیسہل اور لیے کے  ںادائیگیوتھوک 

آر  جس میں جائے گاکردیا  یڈاپ گر ( میںیسا سسٹم )اے ٹی ٹرانسفر آٹومیٹڈ میں یبقر

 کارکردگی کی ںادائیگیوجدت کاری  یہ خصوصیات ہوں گی۔کی  یچا اور اے سی یسا جی ٹی

 وسیعکو کے منظر نامے  ادائیگی یعےخطرات کے بہتر انتظام کے ذرمضمر کو بہتر بنانے اور 

 ۔کرے گیمعاونت  میںکرنے 

 

اداروں اور  یافراد ، سرکار یعےکے ذرکے مکمل نفاذ کے بعد اس  راستبرآں ،  یدمز

 ڈ ینڈٹو ا ینڈا کی منتقلی کی ادائیگی اداروں کے مابین یکاروبار
ج 
  
ی

لائز

 

 معیشت یپورسے  یشنٹ

 ڈ کی
ج 
  
ی

لائز

 

کو بروئے کار لانے کے  مکمل صلاحیت کی راست ۔لیے راہ ہموار ہوگیکے  یشنٹ

 پی /پیز یسا اور پی آئیز یما یا ،بیز یفا یما ،بینک )جن میںشراکت داروں تمام لیے 

مالی کے  اور صارفینتیاری  اور مصنوعات کیکے ذرائع  ادائیگیمنسلکہ ( کو اوز شامل ہیں یسا

 کرنے کی ششیںکو اضافیلیے بہتر بنانے کے  یدکو مز خدمات کے تجربے اور آگاہی

 ۔ضرورت ہوگی

 

 تعاون نے حالیہ باہمی کے مابین ادائیگی خدماتِ مختلف  کے شعبے میں اگرچہ موبائل منی 

 ہولڈرز کے مابین اسٹیکلیے رفت کے  پیش اضافی تاہم ہے رفت کی پیش برسوں میں

اور تاجروں  صارفین میںں کرنے آن لائن ادائیگیا ہے۔ ضرورت ہوسکتی تعاون کی یدمز

  سہولت کے ساتھ ساتھ موبائل منی کی

س

 
ٹ 

 

 

ٹ

 

من
گ

 ںیاپر اس کا نما ترقی کی یسا یفا یڈ میں 

اثر پڑتا ہے۔

 کے پاس اسمارٹ فون نہیں صارفین لربرآں ، چونکہ بہت سے سیلو یدمز 214

 یسے متعلق ڈ یند لین ورک کو فعال کرنا اکاؤنٹس میں نیٹ یڈ یسا یسا یو الہٰذ ، ہیں

شرکاء کے  سسٹم ہے جس میں نگکلیئر انکالیکٹر یک( ایچا ہاؤس )اے سی نگکلیئر : آٹومیٹڈیفتعر کی بی سی یا 213

کے  سینٹر پروسیسنگ یٹا( اور ڈیعےکے ذر یامیڈ انکطور پر الیکٹر یدجاتا ہے )بنیا کے آرڈرز کا تبادلہ کیا ادائیگی ندرمیا

 سنبھالا جاتا ہے۔ یعےذر
والٹ اکاؤنٹس رکھنے  کے ساتھ الگ الگ منی یکسے ہر ا کو مختلف سروس فراہم کنندگان میں اور صارفین ںیجنٹوا 214

 انٹرآپر نکے درمیا لٹسوا منی نکہکیو ضرورت تھی کی
 
ی

 

 

ٹ لٹ
 ۔تھی موجود نہیں  ی

https://www.sbp.org.pk/ps/PDF/NPSS.pdf
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 بھی اب لٹوا موبائل فعالممکنہ محرک ہوسکتا ہے۔ یکالیے کے استعمال کے  یسا یفا

 ۔ کے ایک چھوٹے سے حصے پر مشتمل ہے آبادی بالغرکھنے والی  رسائی تک فون موبائل

 

 شعبے مالی ٹیکنالوجی چین بلاک بنیادی پر طور خاص اور آمد کی کرنسیوں ڈجیٹل ، برآں مزید

اس سے  ، تاہم۔ ہے رکھتی صلاحیت زیادہ کی بہت بڑھانے کو شفافیت اور کارکردگی میں

 اور اثاثوں کرپٹو۔ ہیں مسائل کلیدی بھی اب مطابقت عدمابطی ضو اور خطراتجڑے 

 ۔کریں ملاحظہ 8.1 باکس لیے کے تفصیلات مزید کیمواقع  اور خطراتاس سے وابستہ 

 

 وسیع کے ترقی کی ایس ایف ڈی میں برسوں والے آنے معیشت کی پاکستان بہرحال،

انفرا  کیشن ٹیکنالوجی )آئی سی ٹی ( اور انفارمیشن اینڈ کمیونی نے ملک۔ ہے رکھتی امکانات

 رسائی بینڈ براڈ پر، طور کے مثال۔ ہے کی حاصل ترقی نمایاں میں سسٹم سپورٹ اسٹرکچر

ی ٹیلی اور

 

سی ٹ

 

ٹ ی

 فیصد 82 اور فیصد 54 کے آبادی کل باالترتیب تک آخر کےء 23 مارچ ڈ

۔ہے گئی پہنچ تک

 وجہ کی چیلنجز غیرمعمولی کچھ جو صلاحیت ملکی نمو کی طرف، دوسری 215

گنجائش لیے  کے تیزی میں سرگرمیوں معاشی ،بروئے کار نہیں لائی گئی پر پیمانے بڑے سے

 وافر کی فارمز پلیٹ اور صلاحیتوں ٹی سی آئی ادارے مالیاتیپس ، ۔ ہے کرتی پیش مواقع اور

 سرمایہ اپنےفائدہ اٹھاتے ہوئے  کے امکانات سے نمو  تاکہ ہیں سکتےکو بروئے کار لا  دستیابی

 ۔کر سکیں پیدا قدرلیے  کے معیشت اور صارفین ، کاروں

 

شراکت  متنوع جیسے بینکوں ڈجیٹل اور( آئیز ایم ای پر طور کے مثال) اداروں بینک غیر 

 دباؤ لیے روایتی شراکت داروں پر کے طرازی داروں کی مارکیٹ میں آمد جدت

 رکھے جاری کرنا متاثر سے طریقوںعمدہ منفرد اور  کو نظام کے مالی خدمات اوربڑھائے گی 

 کو ریگولیٹرز اورشراکت داروں  تماممارکیٹ کے  میں نامے منظر کے ایس ایف ڈی۔ گی 

 سامنے اختراعاتپر منحصر مالی  ٹیکنالوجی جو ہے ضرورت کی رہنے ہوشیار سے خطرات ان

لاتی ہیں۔

 

                                                           
 پاکستان ٹیلی کمیونی کیشن اتھارٹی 215

 : پاکستان میں ڈجیٹل مالی خدمات )ڈی ایف ایس( کے اہم اعداد و شمار1.1جدول ایس 

 ء2022سال  ء2021سال  ء2020سال  ء2019سال  ء2016سال  ء2011سال  تفصیل

 16,603 16,571 16,165 15,930 13,926 7036 آر ٹی او بیز

 17,133 16,709 16,041 15,252 12,352 4734 اے ٹی ایمز

 104,865 92,153 62,480 47,567 52,062 44383 پوائنٹ آف سیل )پی او ایس(

 30,162 30,934 27,592 26,440 17,470 10,910 ڈیبٹ کارڈز )ہزاروں میں(

 1,800 1,740 1,691 1,644 1,209 1,564 کریڈٹ کارڈز )ہزاروں میں(

 622,884 587,547 481,837 437,182 359,806 22,512 برانچ لیس بینکنگ ایجنٹس کی تعداد

 97,097 78,810 62,755 46,103 19,965 929 برانچ لیس بینک اکاؤنٹس کی تعداد )ہزاروں میں(

             ماخذ: ایس بی پی


