
ZŠZ5zBð»Âx

ÀòY,̂{ 5.1

ZŠZ5»ÂxËu~ŠgÅZq-Û&ÐŠzu}Û&ÃÃ»Zq-§iìZzgZkÐuÅÑJV»bz~îg6,Dƒ@*ìXZq-»g¤/ÔôpZzg‡.Þ
½zÂÄZŠZ5»ÑÑ†Á™**ÔâàZPxÅ™«™**Zzgu~ZOŠ~u¤/ñVÃÛzrŠbƒ@*ìXZkÅ‚|#ZzgZOŠ~%6,ZkÆZW,Z]Ã
ZÏz‰Ü4+ŒY@*ìZ#tŠgÅ!gëgZzģW,ÃÆ‡.ÞƒÔZzgZkÆË~ZŸ°Ñ†ZzgçZ]ÁÐÁ¬Z+ƒDƒVXOçŠgÅZŠZ5Æ

gL(,}§jZzg‹]ÆpÆÂxig~0*ŒÆ¸W,¿ŠgWæÔ2âàÂx»ZPx',ŒÛZggpp~.e$ZÌÆqïX

YÆŠzgZy(,}µ1V6,7gÄÆa¸W,ZŠZâ]K‰XŠzgZy‚wZkÅÃ@Zc*]Yg~ÅIz{ÎZŅ̃ZòR6,gzúƒäzZà 12 xk
Alternative Delivery p=VÐëW}gìÔ2£òbo-,çHEÅ4~ÆaÌ@Ze$ÅˆYèZy„ÐÔÛZbÆZŠwfgZù)

(Å¯6,Úi¬]Àhe»Zky0*c*Y@*ìXo~Z}KZ*ÆZOxÆjZáÐ‚—u°iÅgzÝ~ZÃJägpy&ÏÆñZµ Channels

6,ZkÅÃ@Zc*]Yg~XZzgo½~Ze7-çÍ»ŸYg~gpp»êH@*Zy@Zc*]6,¿ŠgWæ»Y,̂{1YñZzǵ¸Z2Æ¸g~
̀âä¬Z+KYNXc[iŠÇyÃYg~™Š{0*Îy»geiÅ»g™ŠÏÃ'×h+4¯äÆaZÃJäZyÓxËVÃXÅZ}KZ@c[Ð
OW,{´̧V~ñŠÔt!*]D¯äÅ@Ze$Åt»g¤/gZzgZy~×g¶Ì',z‰Ü½~YCgìÔ²ģxdZä6,™gs6,egbÌ¬Z+

(ÅqïZ¡¬]ÆjZáÐ¼Šàgc*VÌŠ~I@*CÙñµ6,™g@»z‰ÜXc* functionalities :KYNXËVÃ–q»g¦/Zg-V)
YñZzgz{çZ]Ð0*uâjw~ZKg¶ZEw™ÃX

(6,Z}KZ*ÆZOxZzgZkÆ weekend Ó#Ö0*Îyä‹~0*õgzi»x™ä»Z´ðYg~HåZkÅgzÝ~ZÃJäÌZ!Äß)
(6,ÃU*ãÃÌ¹åX cut-off timings »g¤/gÆjZáÐ@Zc*]Yg~Å‰Ô´z{Zi,L6,ixó)',z‰Üù¦Bð»Âx(~pÆasZz‡])

ZEw™Dƒñ(Š}Û&Å 102 L6,ixóÄÆfg)ZŠZ5ÅÃÅœª~EÛZë™äZzgZÐ(,JäÅ¾nÐZÃJä)Z*K
$43¨Ò3ð
EGG

GVÆaZq-ÑÄgz9ZzgZkÐiZZ+Å**y™"1¹ÿ GHZŠZ°V~¬zyÅ¾nÐR>Þ™i+^R,ZciÅZYi]Š¶»ÌêHXtœªŠkÑÄ
gz9ZzgZkÐiZZ+Å™g@ÅZëZŠZ°VÆ´z{ìZzgZÐ(,~®ZŠ~ZŠZ°V)ª9ZƒVZzgF,c]z){(Å6,ZùÆaZEwHYY

‚Å 0.07 ìXF,c]ÆUÐZÃJäg¶ÅÃÅCÙ@Ze$6,°ÎŠZZq-DÙZggz97V:zßw™ä»êHìÔIZi,Z,ÎŠzV6,
Hg{ÑbÐ:zßwÅYC¶X

(»hñf$`äÅŠz SAARC Payment Council YÆŠzgZyZq-Zë7gÄtƒðZÃJäL‚guó#-.3ï FGEHÃ±c*LZö8Ïó) 12 xk
YÐewBÔhñf$%ÂxZŠZ5~zZµìXZö8Ï‚gu”VÆ%œ/~ËVZzgig~Çg{»Zq-¯gxìT» 2012 ‚!f)ŠZgc*VJâga

ÑZdRÅÕqVÔZzgÎZY‡ðÂx;ñZŠZ5ÅúÆaugZ{ïV™zä™**ìX

(AŠ+ÅZŠZ°V cross border JZ»î.$ÃeiÃ£g~Ãgó~ÑäÆjZáÐZÃJäZq-(,~7gÄÅìÔ@*±Zzguu0*g)
Å6,Zù~»g¦/Zg~Ã̧W,¯c*YñX0*Îy~uu0*gJZ»îÛ»Ø`äÆa0*Îy&45½ø EGEZÁÏZcÅxzg]ÐZÚDJZ»î.$

(**ÇHY[ìXZkZŠZxÐg¶ÅÃ~@*í»ƒYñÏZzgZŠZ5&Ä8-bo-,çHE 13616-1:2007 )Wð!Z}Z+(»ÎZŅ̃Zò£g)WðZöZz
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ZK̈ãæZìÆ%Z»î.$Å',¹§jÐ¤&™ÃÐX́gÉ@Zc*]ÅÃÌYg~ÅIX~Cc*ŠHWð!Z}Z+¾§b¯c*YY
ìÔZkÅ¤&Æ6,ZªHÔZzgÅZk6,%³zZg¿ŠgWæ¾§b™$ËìX

(,~lZgÅZŠZ5»Âx)',z‰Üù¦Bð»Âx( 5.2

',z‰Üù¦Bð»ÂxZq-Z(Âxì6,ZùZzgģxÅÃÅ@Zc*]6,îYŠzâVÐZÏz‰Ü™@*ìZ#ZÐ@Zc*]Š~YNXZÃJä
ËVÃZyÆZqð~g_R̂,$45Îæ GEEÛZëKJZyÆfg)ģxv™DXL6,ixóÄÆfg)F§bÆAŠ+[ñYDX~

Ñ»Ô 43 (Zzg™g°$43¨Ò5é
EGG

GVáïX°ZÒwL6,ixóÆ batches u»g~‹])8WðÜ&Z*KÜ(ÔÎZÅ545ë EGEģxÃÔM§†pÆ{Ø#-?ç EGFE)
F,ªCâàZŠZg}ZzgZq-ầz+÷JìX 7 #̄JÔ 35

‚ZŸ†ƒZX 37 ‚ZzgäpŠg 14 YÆŠzgZyL6,ixóÆfg)[ðˆZŠZ°VÅù¦®ZŠ~*¸‚wÅÚäpw 12 Æ_.xk 5.1 ].zw
‚ZŸ†ªCÙ™@*ìXL6,ixóÄÆfg)‹]Å 17 ƒ̂66,622 Y~ 12 Ð(,|™xk 57,007 ¬]Æ_.u»g~‹]ÆÎŠzVÅ®ZŠ

Zg[gz9ƒ̂X 64.5 ‚ZŸ±Æ‚B 69 yh+zÛz|#ÅŠgÌ

(Ð{Zñ‰ NIFT ‚(,|IXL$©ï EEHó) 13 ‚ZzgäpŠg 18 L6,ixóÆfg)g¶ÅÎZÅ545ë EGEÃZzg™g°$43¨Ò5é
EGG

GVÌ*‚̧wÆ£«~äpw
M§†pÆ{Ø#-?ç EGFEÌäpŠgZq-‚(,|‰Ô@*ëL$©ï EEHóÆÎŠzVÅ®ZŠ~¶»:L‹~Zc*x»g»Üs0*õgziƒ**ƒYìX

yŠ{ZŠZ5»Âx 5.3

0*Îy~yŠ{ZŠZ5ÆÂx»ŠZ],{»gLZ~»%kóÆ7Òð EN~ic*Š{Ðic*Š{',¹WÑ]ÅËqÆ!*)̄zWƒ@*Yg;ìTÅ¯6,%œ/~îg~Æ¬Ð
ic*Š{L|c.çIEEÅú~æŠQìXr~Å¬ÐñŠ¡¬]Zzg¼Š7gÄ}6,~b»geiÅWæÐ™g@ZKâ1CßgwÐ¬Æ

YZ}e~© 12 £«~ic*Š{!*ƒ̧gìÔ2ßv¬ËVÅ}.â]ÐZ.Š{7™DZ̧7Ì}.â]ÆŠZ],}~Ñä~æŠBìXxk
Å®ZŠÆ´z{ZyfgZùÐK‰AŠ+~ÌZŸ†ƒZXJZzgŠvâàZŠZg}vçZ]ÅñŠÏ~çZ]ÃÁ™äÆ§jZ(g™gì
@*r~~¡qZ:)“ÑðYñZzgZÐ',ŒÛZgÌg3YñX

',¹îg~ZzgZkÅˆF,0Ì 5.4

*Ş̌k‚wÆŠzgZy',¹îg~)Z~îg~(äøg~âàÅ6,{áZW,Z]gh}XZk§jÐAŠ+»wZzgŠgŠzâV~úc*V%ƒð
‚20 ‚%ƒð²*‚̧wZy~!*nKM 18 ìOçZkÅ=q~ZŸ†ƒ@*Yg;ìX0*Îy~',¹îg~ÆAŠ+ÆwZzgŠgŠzâV~

(X 5.2^ Y~ÌÁz*‚̧w‰gì)Š¶ 12 (XwÆÒpÐ',¹îg~Æ‚ZbZñF,0Ìxk 5.1^ ‚%ƒð¶)Š¶ 28 Zzg
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:AŠ+ÅZZlx 5.1 ].zw
lZg°Š~ÔŠg,Zg[gz7V~

Šg~gŠz$+w lZg~gŠz$+w Y12 xk Y11 xk AŠ+ÅZlx
‚ ‚ Šg lZg Šg lZg

69 17 64,559 66,622 38,119 57,007 u»g~‹])ÎZÅ545ë EGE(
13 18 35,118 260,898 31,021 221,485 g¶ÅÃ)ÎZÅ545ë EGEZzg™gsÃÃ(

1 -6 12,854 47,430 12,728 50,208 Z+WðZpK
37 14 112,532 374,950 81,868 328,700 ù·



]c:o]mÜ 5.4.1

Z}KZ*âà}.â]ÅÛZb»Zq-ZºZ¬C§iìTÐÜs
×ģx„7dZðY'ÔÉģxÅÃÔ×g¶¦™ZäÔ-"5Í-ö HGHV
ÅZŠZ5ÔsB,-Æ”wÅŠgpZ„ZzgŠvâàZñgÆ!*g}
~ÌZk»ÆZEwƒg;ìXZ}KZ*Æfg)ZŠZ°V»
Úƒ',¹îg~ÐƒäzZáù¦AŠ+~Z[Ì—F,+

‚Zzg 21 YÆŠzgZyZ}KZ*ÐZŠZ°VÅ®ZŠ~ 12 ìÔxk
32 ‚Zzg 19 ‚ZŸ†ƒZÔ²*¸',ktZŸ†!*nKM 33 Šg~

gz9g„ 9,559 ‚åXŠzgZÈ‚wZ}KZ*ÐAŠ+ÅZz‰Šg
YÆ 12 (Xxk 5.3^ gz9¶)Š¶ 8,695 ²*¸‚wtZz‰

5Z}KZ@»ZŸ†HT 545 ŠzgZyËVäZL,Mzgu~
ƒ̂X 5,745 Ðo½~Z}KZ@Åù¦®ZŠ

…mòØ:^ñÜÚáŸñàe†]Þ3n6 5.4.2

‚%ƒð¶Ô*¸',k 11 ‚%ÃªCÙ™@*ì²*¸',k 25 ',ZvVJ-’ŠH 9,291 ŠzgZÈ‚wo~g"5ÿ GJN*ìWyÑí',ZvV»,MzguzWƒ™
‚ƒŠHX 93 Y~Z+',ZvV»Úƒ(,|™ 12 ‚',ZTWyÑí}.â]Š}g„‰Ôxk 78J-

μç]ñß8ÚÍ‰nØ 5.4.3

‚¶ƒð¶XËVÅY+$Ð™i+^»geÆZ̀ZÅJ 28 6,WˆÔ*¸',k 34,879 ‚¶Æ‚B 6 YÆŠzgZy7ZzWs−R,$45Îæ GEEÅ®ZŠ 12 xk
0*ŒZk¶ÅzzìÔ2ËVätÌêHì7ZzWs−R,$45Îæ GEE~z{ZKuât»g~Á™,ÐX

‚ZŸ†ƒZåXŠgÆÒp 8.8 J-V[ìÔ²*‚̧w 17.4 ‚ZŸ±Ð 22.1 ˜VJ-w»mìÂo~7ZzWs−6,AŠ+»w
‚¶ƒð¶X 7.9 Zg[gz9J-YàÔ²*‚̧w 80.1 ‚%ƒðZzgz{ 15.4 ÐZkAŠ+~

45

ZŠZ5zBð»Âx

:',¹îg~AŠ+ 5.1^F,0Ì)w( ÆZbZñ îg~ ',¹ Y~ 12 :xk 5.2^

Z}KZ*AŠ+ :5.3^



]Þ9†Þn8enßÓ^…p 5.4.4

6.9 ZÚ,Mîg~~-"5Í-ö HGH.ÞÅZŠZ5Zzgñ!*b¯y~g¶eßZ**ÔZzg',¹§jÐģxÅÃáïìXik,Y,̂{²áÆŠzgZyËVäZkâqÆ
48 ‚Zzg 50 ‚%ªCÙƒCì²*¸',kZy~!*nKM 75 ‚ZzgŠg~ 56 Zg[gz9kÜìXZkÐw~ 365 ÎŠ}KXÅù¦Šg

‚%ƒð¶X

Úçe^ñØenßÓ^…p 5.4.5

o~ñ!*bîg~!~ÐÛzr0*g„ìÔ'×h+FJZk§TZŠZ5Æfg)™g@ÃZd£gÅZzgôp}.â]ÛZë™äÆaWÐWgìX
¶ÔZ%ZyÎŠzVÅŠg~{™ZŸ†ƒZìÔ*¸',k 3.3 Å®ZŠ~AŠ+K‰²*¸',kt®ZŠ 3.1 ik,Y,̂{²áÆŠzgZyù¦îg6,

Zg[gz9ÆÎŠ}ƒñX 12.2 Y~ 12 Zg[gz9ÆÎŠ}ƒñ¸²xk 7.7

…mòØ:^ñÜÚáŸñàenßÓ^…p 5.4.6

0*Îy~Jg"5ÿ GJN*ìWyÑíîg~ÛZë™gìT~™g@Ð™g@ÃÔ™g@ÐJÃÔZzgJÐJÃAŠ+ÅWyÑí§jÐ
‚(,JåXAŠ+~äpŠg 22.8 ‚(,|ŠH²*¸',k 11.6 YÆŠzgZyg"5ÿ GJN*ìWyÑíîg~ÐAŠ+»ù¦w 12 œªïg„ìXxk

‚%ƒð¶X 27.5 ‚ZŸ†ƒZ²*¸',k 16.1

μ¡‰9ÔÒ^…JEJmf8KÒ†m;HDÒoiÃ‚]Õ 5.4.7

‚ePM»geX 89 ‚ZŸ†ƒZåX@*ëZy»gezV~ 33 ƒ̂²*‚̧w 17.95 ‚ZŸ±Ð 28 Y~ö8»gezVÅù¦®ZŠ 12 xk

Z!ð 5.5

YÆZ°ZŠzÑgÆ_.o~',¹îg~»wá0+ZgìÔ*¸0*õ‚wÆŠzgZy',¹îg~ÆÓx§hV~AŠ+~%Š@ˆìT 12 xk
ÐZk!*]Å?ÏƒCìÂÄZŠZ5ÆZÐZ7š~',¹îg~}.â]»ZEw(,JìXtj,Z‚ÛZZ%ìYèoÆŠzgŠgZi´̧VJ-âà}.â]
»ŠZ],{zW™äÅ¾nÐ',¹îg~ÅœªZq-‡.Þ¿i7™CìÔ2tËVÅ}.â]ÐøzxW!*Š~ÆaÌ‡.Þ½z§iìXJZL

}ÄÃÚ4¯gìÔZŠO-$5',¹¡¬]yZy~W™âàZŠZgzVÃ6g™g„z{ZLÄÃ¢o¯NÔZzgZkÆ‚B‚Bt
¡¬]™g@Æ´z{âàZŠZgzVÆaÌZ·Zu¿»âjwúŠ}g„X
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