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ÀòY,̂{ 5.1

Ëo~âàÂxZÏßg]~½zp!ŶìZ#ZŠZ5»Âxôpz̧W,ƒXZŠZ5ÆÂxz{§i;ñ»gÔz¤Y]ZzgfgZùXÐâà
ZŠZgzVÆŠgxy-iÅÃZzgBðÅYCìXZk~yŠ{ZzgðuÂx;ñZŠZ5ŠzâVáïXyŠ{ZŠZ5ÆÂx~ŠvÆ´z{Wß,Me=g~

)Z}e~©(áïo~',¹îg~ÎŠ}™äÅœªŠïXðuZŠZ5»ÂxÔZ±gÐZëì)‰',z‰Üù¦Bð»Âx( 1 745Îæ FGEE

—ŠgZzgÁwÆÎŠ}™DXZÃJ~‡ì%ÂxZŠZ5äo~ZŠZ5ÆÂxÃ̧W,¯äZzgZkÆDÆaZ0*ŒZŠZâ]
ÑzqKX

*Z̧q-Š;ð~0*Îy~',¹îg~~á0+Zg%ƒðìX',¹îg~äZh»g™ŠÏŠ3ðìZzg].h+(ßY6,Z®gZzǵ‡ðz¬@R6,ÂñV
ÆZgnoÐ™g@ÃtHìX

%ÂxZŠZ5äFZŠZâ]K‰Z}e~©ÆDÔŠN¸wZzģW,Z0+Zi~`äÆa@Zc*]ZzggÉZßßV»Z̀ZXZk~ÐZq-ZŠZxZ~
YÆZ!xJ-Óx 2010 Y~o~Óx8ZzZöR,$45Îæ GEE˜VePMB™i+^»ge»x™DZ7Z~Z*z~6,v™Šc*ŠHX 2008 ÅzìXŠc 2 Z*z~

ËVÃt@Ze$Š~ˆz{ïF÷6,FF»geiÃZg^c*g#zZá»geiÐps™BXg#zZáö8»geiX~™g@Åˆk¥â]ƒC
ZdRÅgKÛZë™DX

YÆŠzgZyƒV~ZOòZ&q]Æ6,z¤/Zx)KZ}Wg8(Æ8gw1geWsg-EäZq-µ"L',¹ZŠZ5zzZ3»Âxó)Z~8Z} 10 âà‚w
WgZö(»W¸iHX%ÂxZŠZ5ZÃJÆZ0+gÔ#̄ËVZzgZp!WgÆFÛ́hVÃZkµ"6,ZŠZ5zBðÆ§i»gÅem,Z•)Wg
KYZöZEw™Dƒñ(ÔÚiqÆpÆ§i»gZzgåZ°ZŠzÑgÆDz){ÅœªÛZë™g;ìX

YÆŠzgZy%ÂxZŠZ5ä% 10 0*Îy~}ÌÛzãF,c]Ã́3ÂVJ-àäÅ{§îg~fgZùÃZEw™äÅnÆaâà‚w
IŠ!0*ŒÆ‚Bï™#-.3ï FGEHÄWgÅ"5¼?ç HGF»W¸iHìXZkµ"»**x0*Îyga9Zãd/õ IGk)8WgWð(ìZÃJÔziZg]Z:Zzg«g0*g
0*ÎEVÅziZg]Æœ¬zyÐ`ðYg„ìXZk»Ño~F,c]zßw™äzZá3ÂVÃZÏŠyŒÛ£ŠbÔÎZÅ545ë EGEBðÆaWgK

YÆŠzgZy—F,+ 10 YZöZEw™**ÔF,c]ÆÂxÅ»g™ŠÏ4¯**ZzgËsÑ**ZzgigIŠ!Æf{],~ZŸ†™**ìXZkŠZxÆfg)âà‚w
‚iZZ+X 14 Zg[Z%OeZ°qÝƒN*‚̧wÐ 8.906 F,c]

',z‰Üù¦Bð»Âx)WgKYZö( 5.2

PRISM tZŠZ5»Z(ÂxìTÆ%œ/~J~Yg~3DÆÑ»ÃÎZÅ545ë EGEZzgŠvZëZŠZœV',z‰ÜÅYCX',z‰Üù¦BðÆÂxÃ
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0*Îy~Z}e~©Z}KZ*Ô8ZzZöR,$45Îæ GEEÔñ!*bîg~)øwZöZ*Zö(ÔZÚ,Mîg~)øwZ~!5ÎæGE(ZzgWðz~WgB̄yîg~6,ŒX 1

Z~Z*z~)-gz9Ôâ7»geZzgzm,Z(Zĝ»geZzg»gegi+giÆag#Zzg66,FF-g8§iìXZ}KZ*Zzg8ZzZöR,$45Îæ GEEÐģxdZä~%‚i~ÅgzuåxÆa¼ŠZŠZâ]Zk~áïX 2



)ÎZÅ545ë EGE',z‰ÜBð»0*Îã§i»g(¹Y@*ìJ
ZŠZgzVÃ 42 YÃ‡ìHŠHZzgZLW¸iÐá™Z[J- 2008 Ñð

»x!Æ‚B',z‰ÜWyÑíZŠZ5Å}.â]ÛZë™g;ìX
0*Îy~Óx#̄JÔegF,ªCâàZŠZg}ZzgZq-yŠâÃg~

JZkÂxÆ',Z{gZ„Ñq-Zg»yX

WgKYZöÃûZgZzģW,Z0+Zi~`äÆaZÃJä
6,ixW6,:ÆYìZßwYg~KZ0+gzãzÛzãÛhVä

¹¨gz„Æˆ%A$KX'×h+',WVZ+ÏÏ8Zs)Dä8-
v0*Îy™(ÃÑZÇËVÆfg)6,ixÅæŠÐBðÅ
œªŠ~ˆìXZ+ÏÏ8Zs0*ÎyÅÓxZ6uZÞâ~m
yh+}YäzZá‰Åä8-™@*ìX

7[gz9ÅZŠZ5 738.5 YÆŠzgZy6,ixÆfg) 10 âà‚w
7[gz9 590 ÑÄŠzDÙZgì²*‚̧w 3 Åˆ²Zk»Àw
(X 5.1^ DÙZgì) 20 ÑÄ 2 ÅZŠZ5ÅˆZzgZk»Àw

',¹îg~ZzgZkÅˆF,0Ì 5.3

ÑÄÎŠ}gkgeK‰ 63 ™zh 19 wÆÒpÐ',¹îg~~
‚ZŸ†ªCÙ 22.9 ‚ZŸ±Æ£«~ 28.4 *¸‚wÆ
‚ZŸ†ªCÙ 20.6 7[¶ 173 ™@*ìXZyÎŠzVÅÀâq

(X 5.2^ ‚ZŸ†ƒZå) 3.5 ™g;ì²*‚̧w

Z}KZ*o~ƒÐic*Š{ZEwHY@*ìZzgZ}e~Ï~ZÐ4ŒY@*ìXZ}KZ*¬xîg6,ÁâqÅ×g¶ï%ÆaZEwHY@*ìZÏ
7336 gz9g„²*‚̧w 78263 YÆŠzgZyZ}KZ*ÎŠzVÅZz‰Šg 10 ‚gkgeHŠHXâà‚w 59 aù¦',¹ÎŠzV~Zk»z—F,+ª

‚åX',¹îg~ÆÎŠzV~ŠvfgZù‰»wçiÔ 8 ‚Zzg 31 gz9¶X',¹îg~ÎŠzV~',z‰ÜWyÑíîg~Zzg8ZzZö»z!*nKM
‚ìYè»gz!*gÐ»gz!*gÆŠgxyA 93.5 (XŠgÆÒpÐ',z‰ÜWyÑíîg~»z Z³ 5.3^ ZÚ,MZzgñ!*bîg~»Àz£˜Áå)

‚ìXÀ',¹îg~AŠ+~8ZzZöÔZÚ,MÔñ!*bîg~Zzg 5 Š+~ZÐƒÐic*Š{ZEwHY@*ìXÎŠzVÅÀâq~Z}KZ*»z
(X [5.3^ »wçîg~»z¹Áì)

',z‰ÜWyÑí',Zõ,MzguZzgZ}KZ* 5.3.1

‚ZŸ† 14 ‚ZŸ†ƒŠH²*‚̧w 10 ™Šc*TÐZyÅ®ZŠ~ 6,671 Ð(,J™ 6,040 YÆŠzgZyËVäZLWyÑí',Zõ,MzguÃ 10 âà‚w
6Z}KZ*ÅáT 466 YÆŠzgZyËVä 10 ‚ƒŠHXZÏ§bâà‚w 73 ‚Ð(,|™ 68 ƒZåXù¦ápVÆ,Mzgu~WyÑíápV»z
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:6,ixZŠZ5ÆÑgc*] 5.1^

:',¹îg~ÆÎŠ} 5.2^

ÎŠzVÅÀ®ZŠXZ}KZ*Æù¦ÎŠzV~g¶dZ**Ôg¶¦™zZ**ÔWð!ZpKÔ-"5Í-ö HGHVÅZŠZ5ZzgZŠZ5Æz¤Y]»¦™Z**áïìX / Àg¶ = Z}KZ*ÎŠzV»Zz‰w 3



(X 5.4^ ‚ZŸ†ƒZå) 28.1 ƒ̂²*‚̧wZk~ 4,465 ‚%Æ‚B 11.7 Ðo½~Z}KZ*Åù¦®ZŠ

»geiÅ®ZŠ)™i+B̂ePMBZ}KZ*( 5.3.2

‚% 18 YJ-ik,¤/Šlù¦»geiÅ®ZŠ~ 2010y 30

5 ÑÄÆ£«~Zq-™zh 89 ƒðXZy»geiÅ®ZŠ*¸‚w
(X 5.5^ ÑÄƒ̂)

',z‰ÜWyÑíîg~)WgKZz!(AŠ+ 5.3.3

‚28.2 YÆŠzgZywÆÒpÐWgKZz!AŠ+~ 10 âà‚w
‚gkgeHŠHXŠgÆÒpÐ 28.3 ZŸ†ƒZ²*‚̧wZk~
‚åXJWgKZz!Æfg) 1.7 ‚ZŸ†ƒZ*‚̧w 19.7

vÐvÔvÐ»gz!*gZzg»gz!*gÐ»gz!*gÆŠgxyWyÑí
(X 5.6^ AŠ+Åæ¾™D)
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:Z}KZ*ZzgWyÑíŠÃF,Å®ZŠ 5.4^:Z}KZ*Ô™i+^ZzgePM»ge»z 5.5^

:WgKZz!ÎŠ} 5.6^

[:',¹îg~Åù¦g¶~z 5.3^ Z³:',¹îg~Åù¦®ZŠ~z 5.3^



Z}KZ*Æfg)AŠ+ 5.3.4

‚ZŸ†ƒZåXŠgÆÒpÐZ}KZ*ÆÎŠzV~ 34 ‚ZŸ†ƒZ²*¸‚wZk~ 27 YÆŠzgZyZ}KZ*Æfg)AŠ+~ 10 âà‚w
‚ZŸ†ƒZXZ}KZ*×g¶dZäÆ´z{ÎZÅ545ë EGE-iÅÃÔg¶¦™ZäÔ-"5Í-ö HGHVÅZŠZ5z){Æa 35 ‚Æ£«~ 48 *‚̧wÆ

X(5.7^ ÎŠ}K‰) 71 ÌZEwKYDX0*Îy~‚wÆŠzgZy°Z}KZ*-ðZz¹

8ZzZöAŠ+ 5.3.5

¶XwÆÒpÐ8ZzZö0V 49,715 J-Vˆ²*‚̧wZyÅ®ZŠ 52,049 ‚ZŸ±Æ‚B 5 YJ-8ZzZö0VÅ®ZŠ 2010y 30

Zg[gz9»AŠ+HŠHT 75.4 ‚¶ªCÙ™DXŠgÆÒpÐ 14.3 ‚%Æ£«~ 4.5 ÑÄÆÎŠ}ƒñ*‚̧wÅ 57 ÐZq-™zh
(X 5.8^ ‚ZŸ†ƒZåXqD¶»:LËVÅY+$Ð™i+^»geÆZ̀Z~J0*ŒZ(g™**ì) 30 ‚¶Å?ÏƒCìÔ*‚̧w 15.8~

»wçîg~ 5.3.6

‚ZŸ† 8 Zg[gz9¶XwÆÒpÐZk~ 7.1 (Æfg)ŠkÑÄÎŠ}ƒñXÅâq IVR YÆŠzgZy»wçc*ZÚZÁzZõg$h4ð GF÷) 10 âà‚w
(X 5.9^ ‚¶zZµƒð¶) 15 ‚ZŸ†ZzgŠgÆÒpÐ 13 ‚¶zZµƒðX*‚̧wwÆÒpÐ 16 ƒZ²ŠgÆÒpÐ
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:Z}KZ*ÎŠ} 5.7^:8ZzZöÎŠ} 5.8^

:»wçÎŠ} 5.9^:ZÚ,MÎŠ} 5.10^



ZÚ,Mîg~ 5.3.7

DÙZgÎŠ}KXZkÐ 60 ÑÄ 29 Zg[gz9Æ 141.2 YÆŠzgZyËVä 10 ZÚ,Mîg~~ZŠZœVZzgZ¼Z7--iÅÃ)Z~ZpK(áïXâà‚w
(X 5.10^ ‚ZŸ†ƒZå) 56 ‚ZzgŠgÆÒpÐ 59 ‚ZŸ†ƒZ²*‚̧wwÆÒpÐ 107 ‚ZzgŠgÆÒpÐ 41 ªCÙƒ@*ìwÆÒpÐ

ñ!*bîg~ 5.3.8

ÎŠ}ƒñ²*‚̧wZq-™zh 371,052 Zg[gz9âqÆ 1.89 Y~ 10 o~¼Jñ!*b¯yÆfg)AŠ+Åæ¾™gìXâà‚w
(X 5.11^ ÎŠ}ƒñ¸)Š¶ 71,240 ÑÄâqÆ 60

Š4îg~ 5.4

‚ZŸ†ƒZåXZyÎŠzVÅâq 0.3 %gkgeÅˆ²*‚̧w 2.2 YÆŠzgZywÆÒpÐŠ4)»½6,FF(îg~Æfg)AŠ+~ 10 âà‚w
(X 5.12^ ‚ZŸ†ƒZå) 2.6 ‚ZŸ†ƒZ²*‚̧w 2~

‚ŠgÆÒpÐìX 87 ‚wZzg 93 »½~z¤Y]ÅˆF,0Ì6,ÃeZ%ÐØ¸ì85½ø FG)‰×g¶Ôä8-ÔÃ(»zƒÐic*Š{ì
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:ñ!*bîg~ÎŠ} 5.11^:»½~z¤Y]ÎŠ} 5.12^

[:ŠgÆÒpÐ»½~z¤Y]ÎŠzV»z 5.13^ Z³:wÆÒpÐ»½~z¤Y]ÎŠzV»z 5.13^



(X Z³Ô[ 5.13^ ‚ì) 48 ‚ZzgŠgÆÒpÐ 46 »½~z¤Y]~×sBƒÐic*Š{ZEwƒDXwÆÒpÐZy»z

‚Æ£«~ 9.25 ‚ƒŠH²ZkÅâq*¸‚wÆ 36.4 ‚Ð(,|™ 32.3 yŠ{AŠ+ÅˆF,0Ì~',¹ÎŠzV»w*¸‚wÆ
(X Z³Ô[ 5.14^ ‚ƒ̂) 10.76
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[:yŠ{ÎŠzVÅŠgÅ‚ˆF,0Ì 5.14^ Z³:yŠ{ÎŠzVÆwÅ‚ˆF,0Ì 5.14^


