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ب سے بینکوں

 

ا 2016 خلاف کے بیز ایف ایم؍آئیز ایف ڈی؍اسٹیٹ بینک کی جان

 

زہ2019ء ت

 
 

 ء کی شکات ات کا جائ

 ت اکستان نے بینکوں

 

زہ 2019-2016چار سالہ ) کا کے خلاف شکات ات  آئیز ایف ڈی؍بیز ایف ایم؍بینک دول

 
 

زانگیزی لیا ( جائ

 

زے کا مقصد بینکوں کے خلاف شکات ات کے انتظام کی ائ

 
 

ہے۔ جائ

 ت ائے گا کہ 

 

 
ائع کیے جارہے ہیں جس سے اسٹیٹ بینک کا یہ بیانیہ تقون

 

زے کے چیدہ چیدہ نکات ش

 
 

ا تھا۔ جائ

 

ا صارف کے کے تبارے میں معلومات حاصل کرت

 

شکات ات کو ذمہ دارانہ طریقے سے نمٹات

اؤ 

 

زت ز ہے۔( Fair Treatment of Consumer, FTC)ساتھ منصفانہ ئب

 

ب
 کا ای  کلیدی ج

زے کے علاوہ شعبے میں صارفین کی شکات ات نمٹانے کے عمل کو بہتر بنانے کے لیے کئی ضوابطی اقدامات کیے گئے ہیں جن میں بینکوں میں

 
 

زا اور تفصیلی  شکات ات کے انتظام پر اس جائ
ب
رہنما خطوط کا اج

امل ہیں

 

زیم ورک ش

 

 ۔ذاتی جانچ کا ف

 ذکر یہاں یہ 
ب
اؤ اسٹیٹ بینک کا ای  کلیدی ضوابطی ایجنڈا ہے۔ اسٹیٹ بینک ہے کہ ذمہ دارانہ بینکاری طرز ِتبات قاب

 

زت ہے کہ صارفین کی شکات ات نمٹانے آگاہ عمل اور صارف کے ساتھ منصفانہ ئب

ز اور کارگر 

 

زین عناصر ہیں۔ اس لیے وہ طریقہ ہائے کار کے مؤئ

 

زھانے کا ای  موقع سمجھتا ہے۔ایف ٹی سی کے اہم ئ

 

دمات کو بہتر بنانے اور صارفین کے اطمینان کو ئب

 

 صارفین کی شکات ات کو بینکاری خ

زسوں کے دوران بینکوں کے خلاف شکات ات  زے سے پتہ چلتا ہے کہ گذشتہ چار ئب

 
 

زھ کر  774,656ء میں 2016جائ

 

ہوگئیں۔ یہ اضافہ اس لیے ہوا کہ  1,549,837ء میں 2019سے ئب

 ہیں اور اواقف زع کے تصفیے کے طریقہ کار سے اب زت ادہ لوگ تنا

 

زھی ہے۔۔رسائی بہتر ہوگئی ہے  س ی

 

زآں اس کی یہ وجہ بھی ہے کہ بینکاری  ساتھ ہی ساتھ صارفین کی اگٓہی بھی ئب د ئب زی 

 

م

زیکشنز 

 
 

زہ مدت کے دورانٹرائ

 
 

ز جائ  ؍اے ٹی ایم کی تعداد اور مالیت میں خاصا اضافہ ہوا ہے۔ مثال کے طور پر زئ 

 

ب زیکشنز کے حجم اور مالیت میں تبالترتیب  کی کارڈ ڈی 

 
 

فیصد کا  110فیصد اور  101ٹرائ

زانچ اضافہ ہوا۔ ڈت ازٹ اکاؤنٹس  زیکشنز کے حجم اور 2019ء سے 2016اسی طرح  ۔ہوافیصد کا اضافہ  81فیصد اور  62کی تعداد میں تبالترتیب فی اے ٹی ایم اور فی ئب

 
 

ء کے دوران ای بینکاری ٹرائ

ب ای بینکاری استعمال کنندگان میں  152فیصد اور  112مالیت میں تبالترتیب  دٹ 71فیصد کا اضافہ ہوا جس کا سب

 

زیکشنز  فیصد اضافہ تھا۔ علاوہ ازیں کری 

 
 

زھ کر  18کارڈ کی ٹرائ

 

ملین  39ملین سے ئب

زسوں میں  4ہوگئیں جن سے  ا ہے۔ فیصد کا 118ئب

 

ز ہوت
 
ز اے ٹی ایم اضافہ ظاہ

 

 ؍چنانچہ اسی مدت کے دوران شکات ات میں اضافہ بھی زت ادہ ئ

 

ب   کارڈ، ڈی 

 
 

دٹ اور بینکاری ای ننس، ٹی مین اکاؤن

 

 کری 

 رہا۔ مرتکز میں کارڈز

 شکات ات نمٹانے کا تعلق ہے، 

 

ز میں 2019ء سے 2016جہاں ی

 

ز سال کے اجٓ
 
 کے عرصے میں تصفیے کی شرح ہ

 

 ضوابط کے مطابق فیصد سے زت ادہ رہی۔  97ء ی

 
 

شکات ات کے تصفیے کا اوسط وق

زار ِ

 

اہم اف

 

 کی حدود کے اندر رہا۔ ت

 
 

اخیر دیکھی گئی۔)اکنالجمنٹ( وصولی مقررہ وق

 

 ، عبوری جواتبات اور حتمی جواتبات بھیجنے میں ت

 ذکر ہے کہ چونکہ شکات ات دور کرنے کا پہلا فورم بینک ہیں اس لیے 
ب
ا زائد کو نمٹاتے رہے جبکہ  97وہ شعبے کی مجموعی شکات ات کے یہ تبات قاب ز سطحوں پر لائی گئیں  3فیصد ت 

 

فیصد سے کم شکات ات بلند ئ

امل ہیں۔

 

 ش

 

 کا قائم کردہ ت اکستان سٹیزن پورب

 
 

ز اعظم ڈلیوری یون  جن میں اسٹیٹ بینک، بینکاری محتسب اور وزئ 

زوغ کے لیے اسٹیٹ بینک متعلقہ نے ی لابہتر میں شکات ات کے عمل تصفیۂ بینکوں میں 

 

و ژرزاکتشافات )اور مسابقت کے ف
سکل
ب میں اسٹیٹ منصوبہ کو بہتر بنانے کا  (ڈ

 
ن ز

 

ا ہے جس میں مستقبل ف

 

رکھ

 خود بینکوں کو معلومات 

 
 

امل ہے۔ فی الوق

 

 ش

 

اع

 

ب سے مختلف بینکوں کے شکات ات نمٹانے سے متعلق کارکردگی کے اظہاریوں کی اش

 

 بینک کی جان

 
 

عام کرنے کے لیے اپنے سالانہ آڈٹ شدہ اکاؤن

 میں شکات ات کے انتظام سے متعلق انکشافات کرنے ہوتے ہیں۔

ا 2016کا  شکات ات خلاف کے آئیز ایف ڈی؍بیز ایف ایم؍بینکوں

 

زہ اس لنک پر دستیاب ہے:2019ء ت

 
 

  ء کا جائ

fhttp://www.sbp.org.pk/publications/review.pd 

*** 

 


